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BRIODISURABAYA”

Penelitian inibertujuan untuk mengetahuiperilaku konsumen dalam

pembelianHondaBriodanuntukmengetahuifaktorapayangmendukung

danmenghambatkeputusankonsumenuntukpembelianHondaBriodi

Surabaya.Penelitian dilakukan diSurabaya dengan jumlah responden

sebanyak10orang.Jenispenelitianyangdigunakanadalahpendekatan

kualitatifdenganTekniknonprobabilitysampling.Subjekdalam penelitian

iniadalahkonsumenyangmembeliHondaBriodiSurabaya.Pengumpulan

datamenggunakanwawancara,observasidanmetodeanalisisdata.Hasil

analisajawabanrespondenmenunjukkanbahwafaktorpenampilanfisik,

harga,psikologis konsumen,persepsikinerja dan pelayanan memiliki

kolerasidenganteoriyangdigunakanolehpenelitisebagaiacuandalam

melakukanpenelitianini.
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"ANALYSISOFCONSUMERBEHAVIORIN PURCHASINGHONDA

BRIOINSURABAYA"

ThisstudyaimstodetermineconsumerbehaviorinpurchasingaHonda

Brioandtofindoutwhatfactorssupportandhindertheconsumer's

decisiontopurchaseaHondaBrioinSurabaya.Thestudywasconducted

inSurabayawith10respondents.Thistypeofresearchisaqualitative

approachwithnon-probabilitysamplingtechniques.Thesubjectsinthis

study were consumers who boughtHonda Brio in Surabaya.Data

collectionusesinterviews,observationanddataanalysismethods.The

resultsoftheanalysisoftherespondents'answersshowthatthefactors

of physical appearance, price, consumer psychology, perceived

performance and service are correlated with the theoryused bythe

researcherasareferenceinconductingthisresearch.
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