ABSTRAKSI

Persaingan diantara toko elektronik semakin ketat, sehingga diperlukan
daya saing yang semakin baik. Setiap toko berusaha untuk memberikan daya tarik
sehingga pengunjung melakukan pembelian. Salah satu toko elektronik besar di
Surabaya adalah Hartono Elektronik. Hartono Elektronik memiliki sejumlah
cabang dan diantaranya adalah di Galaxy Mal. Hartono Elektronik di Galaxy Mal
juga terus melakukan perbaikan internal sehingga desain store menarik dengan
terus meningkatkan atmosfer toko. Tujuan penelitian ini adalah menjelaskan
pengaruh atmosfer toko terhadap keputusan pembelian konsumen di Hartono
Elektronik Galaxy Mal.

Jumlah sampel penelitian ini adalah sebanyak 100 sampel. Pembagikan
kuesioner dilakukan di gerai Hartono Elektronik Galaxy Mal. Teknik analisa data
menggunakan reliability dan pengujian hipotesis menggunakan Uji F dan Uji T
Temuan penelitian ini  bahwa besarnya pengaruh store atmosfer terhadap
keputusan pembelian di Hartono Elektronik adalah 62,3% Bagi konsumen
pengunjung Hartono Elektronik ternyata menilai store exterior, general interior,
store layout, interior display sangat mempengaruhi keputusan pembelian dalam
bertransaksi di Hartono Elektronik. Berdasarkan pada perbandingan pengaruh tiap
variabel penelitian, diketahui bahwa variabel yang memiliki pengaruh paling
besar terhadap keputusan pembelian di Hartono Elektronik Galaxy Mal adalah
general interior bahwa faktor general interior memiliki pengaruh paling besar
diantara variabel store exterior, store layout, interior display dal am
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. dinyatakan sebagai variabel yang
dominan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk
elektronik di Hartono Elektronik Galaxy Mal.
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