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ABSTRAK 

 

 

Siany: 

Skripsi 

Analisis Kesulitan Siswa SMP Dan SMA Nation Star Academy Surabaya 

dalam Pembelajaran Daring Bahasa Mandarin 

 

Pada awal tahun 2020, karena pandemi Covid-19 menyebabkan pembelajaran sekolah 

dilakukan dalam jaringan (daring). Pembelajaran daring ini menjadi hal yang baru bagi 

sebagian masyarakat, baik guru maupun siswa. Oleh sebab itu, penelitian dilakukan untuk 

mengetahui penerapan pembelajaran daring bahasa Mandarin, kesulitan siswa SMP dan SMA 

Nation Star Academy Surabaya serta kelebihan dan kekurangan dari pembelajaran daring 

bahasa Mandarin. Penelitian dilakukan dengan pendekatan kualitatif, yaitu studi kasus, yang 

mana data dikumpulkan melalui observasi, wawancara serta kuesioner. 

Hasil penelitian diketahui bahwa pembelajaran daring bahasa Mandarin pada SMP dan 

SMA Nation Star Academy dilakukan dengan menggunakan Google Classroom, Zoom 

Meeting, Google Form serta beberapa aplikasi tambahan lainnya, seperti Quizizz. Kelebihan 

pembelajaran daring bahasa Mandarin adalah dapat mempelajari dan memanfaat teknologi 

secara maksimal. Kekurangan pembelajaran daring yang sering dialami adalah masalah 

koneksi internet, sehingga siswa pun mengalami kesulitan untuk memahami materi yang 

disampaikan. 

 

Kata Kunci: pembelajaran daring, pembelajaran bahasa Mandarin, kesulitan siswa 
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ABSTRACT 

 

 

Siany: 

Thesis 

Analysis the Difficulties of Nation Star Academy Junior and Senior High 

School Students in Chinese Online Learning 

 

At the beginning of 2020, due to the Covid-19 pandemic, causing school 

learning is carried out online. This learning is still a new thing for some people, from 

both teachers and students. Therefore, the research was conducted to determine the 

application of Chinese Online learning, the difficulties of junior and senior high 

school students at Nation Star Academy Surabaya and the advantages and 

disadvantages of learning Chinese using online learning method. The research was 

conducted with a qualitative approach, namely is case study, in which the data were 

collected through observation, interviews and questionnaires.  

The research results showed that Chinese online learning at Nation Star 

Academy Junior and Senior High School was carried out using Google Classroom, 

Zoom Meeting, Google Form and several other additional applications, such as 

Quizizz. The advantage of learning Chinese online is that you can learn and make 

maximum use of technology. The disadvantage of Chinese online learning that is often 

experienced is the problem of internet connection, so that students also have difficulty 

understanding the material presented.  

 

Keywords: online learning, Chinese learning, student difficulties.  



Universitas Widya Kartika 

ix 

于泗水 Nation Star Academy 初中与高中生线上学中文的难度分析 

 

辜馨霈 

论文 

摘要 
 

 

2020 年初，因为 Covid-19 疫情，所有学校都是线上上课。对些人，含老

师与学生，线上课是一件新的事。因此，作者目的就是针对线上学中文的执行，

于泗水 Nation Star Academy 初中和高中生线上学中文的难度，以及在线上学中

文的长处和短处。作者采取定性方法，就是案例分析，是通过观察课堂上，使

用问卷调查法以及访问法来是收集数据。 

作者显示泗水 Nation Star Academy 初中和高中线上中文课是使用 Google 

Classroom，  Zoom Meeting，  Google Form 以及其他一些应用程序，例如

Quizizz。在线上中文课的长处是可以学到和利用技术。 在线上中文课经常经

历的短处是网络的问题，所以学生也觉得很难了解老师解释的课。 
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