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Abstrak 

Felia Wellyanto 

 Skripsi 

 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli Konsumen Terhadap 

Produk Makanan Dengan Sosial Media di Surabaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi minat beli konsumen terhadap produk makanan dengan sosial 

media di Surabaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi 

penelitian ini adalah semua konsumen yang pernah melakukan pembelian produk 

makanan di toko online shop minimal satu bulan sekali di Surabaya. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan kuesioner. 

Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah 109 reponden. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-

probability sampling dengan teknik snowball sampling. Metode analisis data yang 

diguanakan dalam penelitian ini adalah menggunakan analisis faktor yaitu PCA 

(Principal Component Analysis), analisis regresi linear berganda, dan uji F dengan  

perangkat lunak SPSS. Hasil yang didapat dalam penelitian ini adalah 4 faktor 

yang mempengaruhi minat beli konsumen terhadap produk makanan dengan 

sosial media di Surabaya yaitu: (1) Faktor Pribadi/diri sendiri, (2) Faktor 

Pelayanan, (3) Faktor Kualitas, dan (4) Faktor Harga.  
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Abstract 

Felia Wellyanto 

Essay 

Factors Affecting Consumer Purchase Interest of Food Products with 

Social Media in Surabaya. 

This study aims to determine what factors influence consumer buying 

interest in food products using social media in Surabaya. This type of research is 

quantitative research. The population of this research is all consumers who have 

purchased food products at online shops at least once a month in Surabaya. The 

research method used in this research is to use a questionnaire. The number of 

respondents used in this study was 109 respondents. The data collection technique 

used in this research is non-probability sampling with snowball sampling 

technique. The data analysis method used in this study is to use factor analysis, 

namely PCA (Principal Component Analysis), multiple linear regression analysis, 

and the F test with SPSS software. The results obtained in this study are 4 factors 

that influence consumer buying interest in food products with social media in 

Surabaya, namely: (1) Personal factors / oneself, (2) Service Factors, (3) Quality 

Factors, and (4) Factors Price. 
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