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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimana perilaku konsumen dalam memilih Produk
“Kecap Manis Merek Jeruk Pecel Tulen” di Surabaya”. Dari banyaknya merek produk kecap manis
dengan beragam harga dan varian, masih ada sebagian konsumen yang memilih Produk “Kecap Manis
Merek Jeruk Pecel Tulen” ini. Hal tersebut yang tentunya ingin diteliti oleh penulis perilaku konsumen
dan penyebab kenapa masih banyak orang yang berminat dan membeli produk tersebut . Jumlah
partisipan dalam penelitian ini adalah 10 konsumen yang telah membeli Produk ‘“Kecap Manis Merek
Jeruk Pecel Tulen” di Surabaya. Teknik Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. pengambilan
data dilakukan dengan wawancara dan dokumentasi. peneliti menggunakan wawancara semiterstruktur
di mana dalam pelaksanaannya lebih bebas dengan tujuan untuk menemukan permasalahan secara lebih
terbuka, di mana pihak yang diajak wawancara diminta pendapat, dan ide-idenya.

Hasil penelitian ini yaitu telah ditemukan faktor yang menjadi pertimbangan perilaku konsumen
dalam memilih Produk Kecap Manis Asin Merek Jeruk Pecel Tulen di Surabaya yaitu faktor Perilaku
konsumen, kualitas produk, faktor harga . Peneliti memberikan saran agar Produk Kecap manis Asin
merek Jeruk Pecel Tulen kedepanya dapat memperbaiki kualitas produk, dan membuat inovasi- inovasi
yang baru dari segi kemasan yang menarik serta maupun citra rasa dari produk kecap manis asin merek
jeruk Pecel Tulen sehingga bermanfaat kedepanya untuk meningkatkan kualitas dan citra rasa serta
branding dari Produk kecap manis Asin Merek Jeruk Pecel Tulen. Saran ini diharapkan dapat
memberikan perbaikan dan membantu perusahaan agar menjadi lebih baik ke depannya serta
menambah jumlah pengguna Produk Kecap Manis Merek Jeruk Pecel Tulen di Surabaya.

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, memilih produk



ABSTRACT

Student Name : Bryan
Thesis
"Consumer Behavior in Choosing "Soy Sauce and Salted Soy
Sauce Brand Tulen Orange Pecel" in Surabaya”.

This study aims to determine how consumer behavior in choosing the product "Manis
Soy Sauce Brand Jeruk Pecel Tulen” in Surabaya”. Of the many brands of sweet soy sauce
products with various prices and variants, there are still some consumers who choose this
"Tulen Orange Pecel Sweet Soy Sauce" product. This is what the authors of consumer behavior
want to examine and the reasons why there are still many people who are interested and buy
these products . The number of participants in this study were 10 consumers who had
purchased the product "Soy Sauce Brand Jeruk Pecel Tulen" in Surabaya. This research
technique uses quantitative methods. data collection is done by interview and documentation.
The researcher uses semi-structured interviews which are more free in its implementation with
the aim of finding problems more openly, where the parties invited to the interview are asked
for their opinions and ideas.

The results of this study were found factors that were considered as consumer behavior
in choosing Sweet and Salty Soy Sauce Products Brand Pecel Tulen in Surabaya, namely
consumer behavior factors, product quality, price factors. The researcher gives suggestions
that the Sweet and Asin Soy Sauce Products of the Pecel Tulen Orange brand in the future can
improve product quality, and make new innovations in terms of attractive packaging as well
as the taste image of the Pecel Tulen Orange brand of sweet and salty soy sauce so that it is
useful in the future to improve the quality and taste image and branding of Sweet and Asin Soy
Sauce Products Brand Jeruk Pecel Tulen. This suggestion is expected to provide improvements
and help the company to be better in the future as well as increase the number of users of Tulen
Orange Pecel Sweet Soy Sauce Products in Surabaya.
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