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ABSTRAK

Chien Alexandro Yosua T.

Skripsi

Analisis Tarif Biaya Operasional Kendaraan (BOK) Bus Kelas Ekonomi Jurusan
Surabaya-Malang Dengan Metode Pacific Consultant International (PCI)
Studi Kasus: Terminal Purabaya Bungurasih-Terminal Arjosari

Angkutan penumpang umum dengan jenis kendaraan bus merupakan salah satu
pilihan utama di wilayah antar kota di Indonesia. Fungsi utama dari angkutan umum adalah
sebagai angkutan yang mengangkut pergerakan masyarakat untuk menjalankan aktifitas
sehari-harinya. Kota Surabaya sebagai ibukota provinsi Jawa Timur terus mengalami
pertumbuhan dan pergerakan yang sangat pesat. Dengan kondisi seperti ini, tingkat
perjalanan yang terjadi di Surabaya cukup tinggi. Dalam proses distribusi barang dan
penumpang, kota Surabaya terhubung dengan kota-kota lain di Indonesia, salah satunya
adalah kota Malang, Jawa Timur. Banyak orang yang melakukan perjalanan dari Surabaya
ke Malang sehingga perlu adanya penelitian mengenai tarif bus ekonomi dengan jurusan
Surabaya-Malang. Namun, pada saat ini negara kita telah mengalami dampak dari penyakit
menular yaitu covid 19 terutama di Jawa Timur, hal ini sangat mempengaruhi ekonomi
masyarakat terutama penyediaan transportasi umum seperti bus penumpang yang
mengalami penurunan omset pendapatan. Pada saat ini bus surabaya malang masih tetap
beroperasi namun masyarakat yang akan naik transportasi bus penumpang tidak perlu
kawatir dikarenakan dari PO bus yang disurvey telah memenuhi standart SOP dari
pemerintah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui nilai ATP dan WTP, besar biaya
operasional menggunakan metode PCI, dan besaran tarif batas atas dan batas bawah bus.
Pengumpulan data dilakukan di Terminal Purabaya dan Terminal Arjosari. Didapatkan 355
hasil survey penumpang di kedua terminal dan diperoleh data penunjang untuk menghitung
besarnya biaya operasional kendaraan. Data tersebut akan di susun di excel dan dilakukan
analisa. Hasil perhitungan BOK diperoleh nilai batas bawah sebesar Rp 9.055 dan batas
atas sebesar Rp 13.123. Perhitungan BOK dengan metode Pacific Consultant International
diketahui nilai BOK yang ideal pada kecepatan 43 km/jam yaitu sebesar Rp 7.653.436.
Nilai ATP atau kemampuan penumpang untuk membayar yaitu sebesar Rp 15.038. Nilai
WTP atau kemauan penumpang untuk membayar yaitu sebesar Rp 12.121. Nilai ATP lebih
besar daripada nilai WTP sehingga kondisi ini disebut Choiced Riders.

Kata Kunci: PCI, ATP, WTP

viii
Universitas Widya Kartika



ABSTRACT

Chien Alexandro Yosua T.
Thesis
Analysis of Bus Operational Cost (BOK) for Economy Class Surabaya-
Malang Buses Using the Pacific Consultant International (PCI) Method
Case Study: Purabaya Bungurasih Bus Statiom-Arjosari Bus Station

Public passenger transportation by bus type of vehicle is one of the main choices in
inter-city areas in Indonesia. The main function of public transportation is as
transportation that transports people's movements to carry out their daily activities which
are expected to have services that are safe, fast, cheap, comfortable, and efficient. The city
of Surabaya as the capital of the province of East Java continues to experience very rapid
growth and movement. With conditions like this, the level of travel that occurs in Surabaya
is quite high. In the process of distributing goods and passengers, the city of Surabaya is
connected to other cities in Indonesia, one of which is the city of Malang, East Java. Many
people travel from Surabaya to Malang, so there is a need for research on economic bus
fares with the Surabaya-Malang route. Many people travel from Surabaya to Malang so
there is a need for research on economic bus fares with the Surabaya-Malang route. But,
at this time our country has experienced the impact of an infectious disease, namely covid
19, especially in East Java, this greatly affects the community's economy, especially the
provision of public transportation such as passenger buses which experienced a decrease
in revenue turnover. At this time the Malang Surabaya bus is still operating, but people
who will take passenger bus transportation do not need to worry because the bus POs
surveyed have met the standard SOP from the government. This study aims to determine
the value of ATP and WTP, the operational costs using the PCI method, and the upper and
lower limits of bus fare. Data collection was carried out at Purabaya Terminal and
Arjosari Terminal. Obtained 355 passenger survey results at both terminals and obtained
supporting data to calculate the amount of vehicle operating costs. The data will be
compiled in excel and analyzed. The results of the calculation of the BOK obtained the
lower limit value of Rp. 9.055 and the upper limit of Rp. 13.123. The calculation of BOK
using the Pacific Consultant International method is known that the ideal BOK value at a
speed of 43 km/hour is Rp. 7.653.436. The value of ATP or the ability of passengers to pay
is Rp. 15.038. The value of WTP or the willingness of passengers to pay is Rp. 12.121. The
ATP value is greater than the WTP value, so this condition is called Choiced Riders.
Keywords : PCI, ATP, WTP
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