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ABSTRAK 
  
Nama Mahasiswa :  Deborah 

  Skripsi 
ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL SIKLUS PENJUALAN 

PADA CV. NIRWANA OFFSET SURABAYA. 

 

Pengendalian Internal dalam perusahaan merupakan salah satu hal yang 

penting dalam prosedur penjualan untuk dapat mencapai tujuan perusahaan. CV. 

Nirwana Offset bergerak di bidang percetakan yang sudah berdiri sejak tahun 

2007. Tujuan penelitian ini yaitu menganalisis sistem pengendalian internal siklus 

penjualan dengan menggunakan COSO. Dimana COSO ini mempunyai lima 

komponen yaitu lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian

informasi dan komunikasi, dan pengawasan.  

Penelitian ini dilakukan dengan metode deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan  dengan wawancara, observasi dan

 dokumentasi. Sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer atau 

mendapatkan data langsung dari perusahaan. Hasil penelitian pada CV. Nirwana 

Offset menunjukkan bahwa pengendalian internal belum sepenuhnya efektif dan 

sesuai dengan komponen COSO. karena masih ada beberapa komponen yang 

masih memiliki kelemahan. Yaitu komponen penilaian risiko,aktivitas 

pengendalian dan pengawasan yang masih mempunyai kelemahan terhadap 

dokumen penjualan yang kurang memadai, perusahaan masih belum mempunyai 

surat penagihan,surat penawaran dan surat tanda terima. Perusahaan masih 

menggunakan nota penjualan manual dan tidak melakukan penulisan nota 

penjualan secara langsung. kurangnya pengawasan terhadap persediaan bahan 

baku cetakan dan kurangnya pengawasan pada mesin cetakan. Dengan kelemahan 

yang ada akan menyebabkan siklus penjualan tidak berjalan dengan efektif dan 

efisien karena kurangnya pengendalian internal. 

 

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Siklus Penjualan, COSO, Percetakan offset, 

Penilaian Risiko. 
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ABSTRACT 

 
Name :Deborah 
  Thesis 

INTERNAL CONTROL SYSTEM ANALYSIS OF SALES CYCLE IN CV. 

NIRWANA OFFSET SURABAYA 

 

  Internal control in the company is one of the things that important in sales 

procedures to be able to achieve company goals. CV. Nirwana Offset is engaged 

in the printing sector which has been established since 2007. The purpose of this 

study is to analyze the sales cycle internal control system using COSO. Where 

COSO has five components, namely the control environment, risk assessment, 

information and communication control activities, and supervision. 

  This research was conducted with a descriptive method with a qualitative  

approach. Data collection techniques were carried out by interview, observation 

and documentation. The data sources used are primary data sources or get data 

directly from the company. The results of research on CV. Nirwana Offset shows 

that internal control is not yet fully effective and in accordance with COSO 

components. because there are still some components that still have weaknesses. 

Namely components of risk assessment, control and supervision activities that still 

have weaknesses against inadequate sales documents, the company still does not 

have billing letters, offer letters and receipts. The company still uses manual sales 

notes and does not write sales notes directly. lack of supervision of the inventory 

of mold raw materials and lack of supervision on the molding machine. With the 

existing weaknesses, the sales cycle will not run effectively and efficiently due to a 

lack of internal control. 

 
Keywords: Internal Control , Sales Cycle , COSO , Offset Printing , Risk  

Assessment 
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