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ABSTRAK 
 

 
Maria Grace Lusiana, 112.18.030 

Skripsi 

EVALUASI PENERAPAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL ATAS 

PENJUALAN KREDIT PADA PT. TRI TEHNIK PERKASA 

 

Pada perusahaan dagang, penjualan kredit merupakan salah satu cara guna 

meningkatkan pendapatan perusahaan dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat. 

Sistem pengendalian internal akan membantu manajemen meningkatkan efektivitas dan 

efesiensi perusahaannya dalam menghindari risiko yang ditimbulkan oleh penjualan kredit 

seperti piutang yang pembayarannya terlambat atau bahkan adanya piutang tak tertagih. 

PT. Tri Tehnik Perkasa merupakan salah satu distributor bearing (bantalan) di Surabaya. 

Tujuan penelitian ini untuk mengevaluasi penerapan sistem pengendalian internal yang 

dilakukan atas penjualan kredit pada Tri Tehnik Perkasa. Penelitian ini akan dievaluasi 

berdasarkan teori COSO yang terdiri dari lima komponen antara lain lingkungan 

pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi serta 

pemantauan. Penelitian ini dilakukan dengan metode deskriptif kualitatif, dimana peneliti 

mendeskripsikan data dengan menggambarkan mengenai kondisi alamiah yang terjadi di 

perusahaan.  

Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif yang didapat dari teknik 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Sumber data yang digunakan adalah data primer. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Tri Tehnik Perkasa masih belum menerapkan 

sistem pengendalian internal yang memadai yakni belum ada struktur organisasi dan 

pembagian tugas yang jelas, tidak adanya kriteria penerimaan karyawan baru, masih 

banyak terdapat perangkapan tugas serta kurangnya tindak lanjut terhadap adanya risiko 

yang menyebabkan penyimpangan. 

 

Kata kunci: Sistem Pengendalian Internal, Penjualan Kredit, Evaluasi Sistem, Manajemen 

Piutang 
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ABSTRACT 

 
 

Maria Grace Lusiana, 112.18.030 

Thesis 

EVALUATION OF IMPLEMENTATION OF INTERNAL CONTROL SYSTEM FOR 

CREDIT SALES IN PT. TRI TEHNIK PERKASA 

 

In a trade company, credit sales are one way to increase company revenues in deal 

with fierce competition. The internal control system will help management increase the 

effectiveness and efficiency of the company in avoiding the risks posed by credit sales, such 

as overdue receivables or uncollectible receivables. PT. Tri Tehnik Perkasa is one of the 

bearing distributors in Surabaya. The purpose of this study is to evaluate the 

implementation of an internal control system for credit sales at Tri Tehnik Perkasa. This 

research will be evaluated based on the theory of COSO consisting of five components 

including control environment, risk assessment, control activities, information and 

communication and monitoring. This research was conducted with a qualitative descriptive 

method, where the researcher described the data by describing the natural conditions that 

occur in the company. 

The type of data used is qualitative data obtained from interview, observation and 

documentation techniques. The data source used is primary data. The results showed that 

PT. Tri Tehnik Perkasa still has not implemented an adequate internal control system, 

namely there is no clear organizational structure and division of tasks, there are no criteria 

for accepting new employees, there are still many double tasks and a lack of follow-up on 

the risks that cause deviations. 

 

Keywords: Internal Control System, Credit Sales, System Evaluation, Account Receivables 

Management 
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