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ABSTRAK

Fitriani Manurung

Skripsi

Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Dalam Keputusan

Pembelian Kosmetik Maybelline di Medan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi
konsumen dalam keputusan pembelian kosmetik Maybelline di Medan. Jenis
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah
keseluruhan dari penduduk Medan yang mengunjungi dan membeli produk
kosmetik Maybelline. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah menggunakan kuesioner. Jumlah responden yang digunakan dalam
penelitian ini adalah 119 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah non-probability sampling dengan teknik snowball
sampling. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan analisis faktor yaitu PCA (Principal Component Analysis), analisis
regresi linear berganda, dan uji f dengan perangkat lunak SPSS. Hasil yang
didapat dalam penelitian ini adalah 3 faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian kosmetik Maybelline di Medan vyaitu: (1) Faktor Pribadi/diri sendiri,
(2) Faktor Kualitas, dan (3) Faktor Harga.

Kata kunci: Kosmetik, Sektor Kosmetik, Keputusan Pembeli
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ABSTRACT

Fitriani Manurung

Thesis

Factors That Affect Consumers In Maybelline Cosmetic Purchase Decisions

in Medan.

This study aims to find out the factors that influence consumers in
maybelline cosmetic purchase decisions in Medan. This type of research is
quantitative research. The population of this study is the entire population of
Medan who visited and purchased Maybelline cosmetic products. The research
method used in this study was to use questionnaires. The number of respondents
used in this study was 119 respondents. The data collection technique used in this
study is non-probability sampling with snowball sampling technique. The data
analysis methods used in this study are using factor analysis i.e. PCA (Principal
Component Analysis), multiple linear regression analysis, and F tests with SPSS
software. The results obtained in this study are 3 factors that influence the
decision to purchase Maybelline cosmetics in Medan, namely: (1) Personal / Self-
Factor, (2) Quality Factor, and (3) Price Factor.

Keywords: Cosmetics, Cosmetics Sector, Buyer's Decision
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