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ABSTRAK 

 

Dalam era globalisasi dan teknologi yang semakin berkembang pesat di 

Indonesia, penggunaan sistem komputerisasi dinilai sangat penting dalam 

membantu segala pekerlaan yang biasanya dilakukan secara manual. Sistem 

komputerisasi dapat membantu dalam hal pemberian informasi, pembuatan 

program aplikasi administrasi, pembuatan program aplikasi inventory dan lain-

lain. Sistem yang akan kita bahas pada pembuatan tugas akhir ini adalah sistem 

informasi yang bergerak di bidang perhotelan. Dimana sistem perhotelan saat ini 

sangatlah dibutuhkan terutama sistem yang dapat memberikan informasi secara 

akurat dan up to date. Selain sistem informasi perhotelan yang dapat dilihat oleh 

customers kita juga perlu membuat sistem reservasi online dan sistem administrasi 

pada hotel untuk memudahkan kinerja yang ada dalam hotel. Tugas akhir ini 

adalah pembuatan suatu aplikasi untuk website Perhotelan yang mengambil studi 

kasus pada Hotel Narita. Sistem informasi ini akan dibuat dengan menggunakan 

PHP dan database mySQL. Aplikasi website terbagi menjadi dua bagian, yaitu 

aplikasi untuk halaman administrator dan halaman user yang dapat digunakan 

untuk reservasi kamar. Inti utama dari aplikasi ini adalah membuat suatu sistem 

yang dapat memudahkan user dalam melakukan pemesanan tempat dan pencarian 

informasi seputar perhotelan. selain itu sistem yang dibuat dapat membantu 

customers untuk proses check-in dan check-out pada hotel. Pada halaman 

administrator, user yang memiliki jabatan administrator dapat melakukan 

berbagai macam pengaturan terhadap isi dari website Hotel, seperti mengubah 

harga kamar, menambah jumlah kamar dan lain sebagainya. Sedangkan pada 

aplikasi untuk halaman user, aplikasi ini menyajikan bebagai macam informasi 

yang dibutuhkan oleh customers serta menyediakan link untuk mengatasi reservasi 

online. 
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