ABSTRAK

Perusahaan properti saat ini memiliki banyak cara untuk mempermudah
pendataan dan mempercepat pelayanan pada customer. PT. ERA Galaxy Radiant
merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang properti, namun masih
menggunakan teknologi lama, yaitu DOS (Disc Operating System), dimana di zaman
sekarang sudah tidak pernah digunakan lagi.

Kelemahan dari sistem yang sedang dipakai oleh PT. ERA Galaxy Radiant, yaitu
software hanya mendata properti saja ( marketing, pemilik properti, iklan, dll tidak
tersimpan di software yang sama), proses input data sangat tidak efektif dikarenakan
dilakukan 2 kali di software yang berbeda, tidak bisa melakukan pencarian data secara
cepat, tampilan yang kurang nyaman dilihat, semua proses input data dilakukan dengan
mengetik ( semua tipe data adalah character ), tidak adanya fasilitas cetak data.

Maka dari itu, penulis hendak meneliti dan merancang sebuah software yang
mengikuti teknologi yang diharapkan dapat membantu PT. ERA Galaxy Radiant untuk
melayani customer dan mempercepat kinerja administrasi. Dengan demikian Sistem
Informasi Manajemen pada administrasi PT. ERA Galaxy Radiant dapat semakin
berkembang dan lebih cepat melayani customer.
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