
iii  ABSTRAK  Pada era globalisasi sekarang ini, suatu perusahaan jasa yang bergerak di bidang otomotif masih memiliki banyak kelemahan dan kekurangan dalam hal pengoperasian, sehingga mengakibatkan pelayanan menjadi terganggu. Selain itu administrasi yang dihasilkan tidak sesuai dengan keinginan. Penelitian ini dimaksudkan untuk membuat sebuah paket aplikasi yang dapat memenuhi semua kebutuhan administrasi dalam hal kemudahan pendataan dan laporan pada Bengkel Hana Auto sehingga  yang dihasilkan oleh para stafnya akan menjadikan sebuah kebanggan tersendiri terhadap perusahaannya. Hasil yang dicapai dalam penelitian ini adalah dengan adanya Paket Aplikasi untuk Bengkel Hana Auto ini diharapkan dapat membantu memberikan informasi mengenai administrasi.  Kata Kunci : Aplikasi  Administrasi, Bengkel Hana Auto                  


