
ABSTRAf,

Hini l'{arket 'X' bertujuan neninElkatkan mutu
pclayanan bagi konsumennya. Usaha untuk nencapai tujuan
tersebut adalah memberikan pelayanan sebaik nunElkin
tcrhadap konsunen pada saat konsuuren nelakukan pembayaran
di kasir. Selain itu, kontrol Persediaan iuga perlu
diperhatikan agar konsumen tidak merasa kecewa karena
berang yang dibutuhkan tidak ada.

Bagian kasir nini narket 'X' dalam aktivitas sehari-
harinya menggunakan alat bantrl cash register sebagai
genunjang. Dengan alat bantu ini, kasir tidak dapat
rcngoreksi atau menunda suatu transaksi peniualan.

Pada bagian penbelian dan persediaan semua
pencatatan masih dilakukan secara manual. Bagian
penbelian nencatat data pembelian barang dan neurbuat
laporan penerimaan barang. BaEfian persediaan Eudang
lencatat data perrbelian barang dan data uutasi barang ke
ctalase pada masinE!-nasing kartu persediaan barang
Spdang. Bagian Persediaan Etalase nencatat data nutasi
barang dari Eudang dan data penjualan pada masing-masing
tartu persediaan etalase. Dengan denikian teriadi
pencritatan suatu transaksi oleh beberapa baEfian sehingga
i,nfornasi nrengenai persediaan barang belun bisa terpeluhi
dengan cepat.

Sej alan dengan bertarrbahnya jum I a h konsllmen dan
'enis barang ysng diiual, mini market 'X' perlu mengatasi
permasal-ahan tersebut. Dengan derrikiarr rl iper lul-lirrr
perallcangarr sisLcrnl irrf orrnasi perclaEang."an r.QeYan cl t':rr Slltt
alat l-rantu korrp'u;gr secara t.erpaclu.
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;rnjual,:iii . !-<agialn peniLreliarr ll,imbLlat-. lap,iran Eefieriniaan
-l.rranE rir--ngan memasrlkkan data pernbelian barang dari
nasing-masing pemasok. BaElian persediaan Budang
aenasukkan data nutasi barang dari gudang ke etalase
laupun dari etalase ke gudang. Dengan denikian infornasi
aengenai persediaan barang dapat diperoleh tepat Pada
saktunya dan akUrat sehingga menbantu pimpinan atau
penilik dalam menElontrol persediaan barang dan rnenEfambil
keputusan nengenai penEfadaan barang.
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