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PenJuaLan tiket merupakan salah satu penghasilan
uta-ma sebuah etasiun kereta api - Tingei rendahnya arus
penumpang akan mempengaruhj- banyaknya tiket yang dijual.
Dengan demikian arue penumpanE mempengaruhi penghasilan
staei.un.

Arus penumpang menyebabkan pihak stasiun'harus menye-
diakan tempat duduk eesuai dengan arua permintaan. Disam-
ping itu pihak perawatan kereta selalu berusaha menyiapkan
kereta sebanyak-banyaknya. Namun demikian terkadang terja-
di aituasl dlmana jumlah kereta yang dj-operagikan melebihi
arus permintaan ataupun sebaLiknya-

Dalam Tugas Akhir ini dirancang suatu sistem inforna-
ei penJualan tlket kereta api untuk angkutan penumpang.
Sietem lni melibatkan bagian pemeliharaan kereta, perenca-
naan penjualan tlket serta bagian penjualan tiket. Bagian
pemeliharaan kereta dalam sistem ini tidak terlal-u berpe-
ranan, hanya memberikan laporan administratif.

Teknik baeis data yang dipergunakan adalah ModeL Data
RelasionaL dengan Teknik Normalisasl. Langkah-langkah yang
dilakukan adalah penyempurnaan sistem penjualan tiket
serta penjatahan per stasiun, perancangan keluaran, peran-
cangan database serta perangkat lunak, uji validitas senta
uji keterandalan perangkat lunak. Obyek pengujian dalam
Tugas Akhir ini adalah kereta api Bima.

Dari perancangan eistem informasl ini akan dlhasitkan
informaei mengenai kemungkinan jumlah tiket yang dapat
dijual pada suatu saat juga kondisi kereta-kereta pada
auatu eaat. Mempercepat aru6 data dan informaei antar
stasiun, antara lain informasi mengenai keterlambatan
suatu kereta api, Jum1ah tiket terjual pada setiap sta-
aiun.

Perancangan penangkat lunak dalam Tugas Akhir ini
menggunakan asumsi bahwa setiap loket di staelun yang
nenjadi obyek penelitian (Surabaya Gubeng) dilengkapi
dengan seperangkat komputer yang sekallgus berfungsi
sebagal terminal. Terminal-terminaL ini diasumsj-kan seba-
gai stasiun-stasiun yang tersebar di sepanjang Pulau Jawa.
Terminal-terminal ini saling dihubungkan membentuk suatujaringan komputer (Loca1 Area Network).
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