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h wisatawan mancaneElara hingga tahun 2000 akans uoeningkat. Sej alan dengan 5_t,u, biro-biro
membuatalananpun bernuneulan. Kondisi ini

ingan bisnis t,ravel kian rneningkat, sehinEiEia ada1 yanEi terjebak hanya sebagai penjual tiket. peran€
yang cenderung nerusak harga dilal<ukan travel-I baru. Tetapi n:enurut beberapa tokoh kepariwi-r bahwa sekarang bukan saatnya obral tliskon namunperlu ditingkatkan adalah bersaing dalan pelayanan.

n demikian pihak rnanajemen perusahaan harus lebih
ninElkatkan sisten infornasi pelayanan terhadap
langgan. Hasalah pokok dalam peningkatan sistem
orDasi pelayanan terhadap pelanEfElan ini adalah

rikan informasi jadwal penerbangon, infornasi jalur
rbang,an, informasi total tarip dari jalur yang
hendaki dan informasi haraga pokok tour.

Egian tujuan adalah meningkatkan pelayanan terhadap
Langgan dengan nenberikan infornasi pelayanan jalur

bangan.
dasarkan hasil- analisis dan evaluasi, maka teknikis data yang dipergunakan. adalah Hodel Dataional denEian Teknik Normalisasi. LanEikah-langkah

dilakukan adalah penyenpurnaan sistern dan prosEdrr
an penjualan tiket, penyempurnaan sistero danur perencanaan tour, perancangan sisten informasineliputi perancanElan basis data dan perancangan

kat lunak serta uji validitas perangkat lunak.perancanEian dan penbuatan sistem informasianan jalur penerbangan ini diharapkan dapat
akan untuk berbagai kebijaksanaan dalam pengambilan

tusan bagi nanajemen
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