
i 
 

‘  

 

ANALISIS KEPUTUSAN KONSUMEN TERHADAP 

PEMBELIAN MERCHANDISE KPOP MELALUI 

SHOPEE 
 

 

SKRIPSI 
Diajukan untuk memenuhi persyaratan penyelesaian program S-1 

 Bidang Ilmu Manajemen Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen 

Universitas Widya Kartika 

 

 

Oleh 

Salma Rosyidana 

111.18.044 

 

 

PEMBIMBING 

Martinus Rukismono, S.E., M.M 

111.03.70.09.95.019 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS WIDYA KARTIKA 

 
SURABAYA 

(2022)



 

v 
Universitas Widya Kartika 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kepada tuhan yang maha esa atas rahmat dan pimpinan-Nya yang 

telah saya terima selama melaksanakan skripsi ini sehingga saya dapat 

menyelesaikan skripsi saya yang berjudul “Analisis Keputusan Konsumen 

Terhadap Pembelian Merchandie Kpop Melalui Shopee”. Skripsi ini disusun 

sebagai salah satu syarat kelulusan untuk derajat Sarjana Manajemen (S.M) 

program Sastra (S-1) program studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Widya Kartika Surabaya. 

Selama penelitian dan penyusunan laporan dalam skripsi ini, banyak rintangan 

yang dihadapi penulis, dan tidak luput dari banyaknya kendala. Rintangan dan 

kendala ini bisa diatasi oleh penulis berkat adanya bantuan dan bimbingan serta 

dukungan dari berbagai pihak, maka dari itu dengan kerendahan hati dan adanya 

kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada:  

1. Tuhan Yang Maha Esa, yang telah menyertai dan memberikan rahmat 

hikmah untuk penulis dapat menyelesaikan penelitian dengan baik.  

2. Kepada Ayah Rodhi Nahatiyasalva, Ibu Dewi Kusmolowati dan ke 4 

Saudara penulis Feliza Abadiya Sari, Afiyah Romadhoni, Salma Rosyana, 

dan Muhammad Abdullah Haekal yang telah memberikan semangat, 

dukungan dan memberikan doa sehingga penulis bisa menyelesaikan 

penelitian ini dengan baik. 

3. Kepada Saudara dan Teman - teman SMA saya yang telah mendukung dan 

memberikan semangat serta memberikan doa sehingga penulis bisa 

menyelesaikan penelitian dengan baik.  

4. Kepada Ibu Dr. Erna Ferrinadewi, S.E., M.M selaku ketua program studi 

manajemen Universitas Widya Kartika Surabaya dan juga selaku Dosen 

Pembimbing II yang menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran dalam 

membimbing dan mendukung penulis serta memberikan kesempatam 

dalam melakukan penelitian dan penyusunan skripsi ini sehingga dapat 

menyelesaikannya dengan baik. 





 

vii 
Universitas Widya Kartika 

ABSTRAK 

 

 

Salma Rosyidana 

 Skripsi 

 Analisis Keputusan Konsumen Terhadap Pembelian Merchandise Kpop Melalui 

Shopee 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana keputusan konsumen 

terhadap pembelian merchandise kpop melalui Shopee. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kualitatif. Populasi penelitian ini adalah semua konsumen penggemar kpop 

yang sering berbelanja merchandise kpop melalui Shopee dan sudah berusia 18 tahun ke 

atas karena usia tersebut cukup dapat memberikan pendapat dan pernyataan yang tidak 

diubah-ubah. Kemudian dengan latar belakang seorang pekerja dan mahasiswa, hal ini 

karena memiliki keunikan dalam pandangan yang berbeda. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah non probability sampling dengan teknik sampling purposive. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dengan 

bertemu langsung secara tatap muka. Dengan jumlah informan yang diambil adalah 10 

informan. Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan metode 

reduksi data. Kemudian dalam pemeriksaaan keabsahan data menggunakan triangulasi. 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan bahwa menurut informan, keputusan 

konsumen dalam membeli merchandise kpop melalui Shopee dipengaruhi oleh 6 faktor, 

meliputi: Budaya yang mempengaruhi budaya, Teknologi yang mempengaruhi teknologi, 

sosial yang mempengaruhi keluarga; kelompok referensi; dan peran, pribadi yang 

mempengaruhi tahap siklus hidup; pekerjaan dan lingkungan ekonomi; gaya hidup; dan 

kepribadian, psikologis yang mempengaruhi motivasi; dan persepsi, dan bukti fisik yang 

mempengaruhi kepuasan. 

Kata kunci: perilaku konsumen, keputusan pembelian, merchandise kp
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ABSTRACT 

 

 

Salma Rosyidana 

 Thesis 

 Analysis of Consumers Decision to the Purchase of Kpop Merchandise Through 

Shopee 

 

 This research has a purpose to know how the consumers decision to the purchase 

of kpop merchandise through Shopee. The type of this research is a kualitative 

research. Population of the research is all the consumer of kpop fan’s who often shop 

kpop merchandise trough Shopee and there have been over than 18 years old because 

they can give stable or constant opinions. Then with the background of workers and 

university student, they can give the unic and different images. Technic of collecting 

datas used here is a non probability sampling with a technic of purposive sampling. 

The method used here by giving interviews and meeting directlty face to face. With the 

total of ten informers. Technc of data analysis used here is kualitative deskriptive with 

the method of data reduction. Then in the data controlling of validation be used 

triangulation. Based on the research result gotten that according to the informers, 

consumers decision to the purchase of kpop merchandise through Shopee is influenced 

by six factors, such as: cultures influences cultures, technology that influences 

technology, social that influences family, references group, and rolls. Personality that 

influences the stage of life siklus, job and economi, life style, and personality, 

psychology that influences motivation and perception, physical proof that influences 

satisfaction. 

Key words: consumer’s behaviour, purchase decision, kpop merchandise 
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