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ABSTRAK

Salma Rosyidana
Skripsi

Analisis Keputusan Konsumen Terhadap Pembelian Merchandise Kpop Melalui
Shopee

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana keputusan konsumen
terhadap pembelian merchandise kpop melalui Shopee. Jenis penelitian ini adalah
penelitian kualitatif. Populasi peneclitian ini adalah semua konsumen penggemar kpop
yang sering berbelanja merchandise kpop melalui Shopee dan sudah berusia 18 tahun ke
atas karena usia tersebut cukup dapat memberikan pendapat dan pernyataan yang tidak
diubah-ubah. Kemudian dengan latar belakang seorang pekerja dan mahasiswa, hal ini
karena memiliki keunikan dalam pandangan yang berbeda. Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah non probability sampling dengan teknik sampling purposive.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dengan
bertemu langsung secara tatap muka. Dengan jumlah informan yang diambil adalah 10
informan. Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan metode
reduksi data. Kemudian dalam pemeriksaaan keabsahan data menggunakan triangulasi.
Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan bahwa menurut informan, keputusan
konsumen dalam membeli merchandise kpop melalui Shopee dipengaruhi oleh 6 faktor,
meliputi: Budaya yang mempengaruhi budaya, Teknologi yang mempengaruhi teknologi,
sosial yang mempengaruhi keluarga; kelompok referensi; dan peran, pribadi yang
mempengaruhi tahap siklus hidup; pekerjaan dan lingkungan ekonomi; gaya hidup; dan
kepribadian, psikologis yang mempengaruhi motivasi; dan persepsi, dan bukti fisik yang
mempengaruhi kepuasan.

Kata kunci: perilaku konsumen, keputusan pembelian, merchandise kp
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ABSTRACT

Salma Rosyidana
Thesis

Analysis of Consumers Decision to the Purchase of Kpop Merchandise Through
Shopee

This research has a purpose to know how the consumers decision to the purchase
of kpop merchandise through Shopee. The type of this research is a kualitative
research. Population of the research is all the consumer of kpop fan’s who often shop
kpop merchandise trough Shopee and there have been over than 18 years old because
they can give stable or constant opinions. Then with the background of workers and
university student, they can give the unic and different images. Technic of collecting
datas used here is a non probability sampling with a technic of purposive sampling.
The method used here by giving interviews and meeting directity face to face. With the
total of ten informers. Technc of data analysis used here is kualitative deskriptive with
the method of data reduction. Then in the data controlling of validation be used
triangulation. Based on the research result gotten that according to the informers,
consumers decision to the purchase of kpop merchandise through Shopee is influenced
by six factors, such as: cultures influences cultures, technology that influences
technology, social that influences family, references group, and rolls. Personality that
influences the stage of life siklus, job and economi, life style, and personality,
psychology that influences motivation and perception, physical proof that influences
satisfaction.

Key words: consumer’s behaviour, purchase decision, kpop merchandise
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