
ABSTRAK

Balanced scorecardrmengukur kinerja perusahaan pada empat perspektif yang
seimbang yaitu perspelcif ke*mgan, perspeltif pelanggan, pempektif bisnis internal,
perspektif pembelajaran dan perhrmbuhw. Balanced scorecord mente{ernalrkan misi
dan strategi perusahaan kedalam tujuannya kedalam empat perspelcif yarng ada
sehingga pcrusalraan mengetahui apa misi dan megi perusaluattnya. Tujuan dari
pemelitian ini dalsh tnruk mercrrykam Balqnced seoreewd s#agai alat pengukuran

kinerja dan dasar pengemburgan ffiegi @a Rota Salorr.

Pimpinan Rota Salsr belurn mererapkar Balswd scorecard sebagai ukuran
kinerja namun tclah memarykm ukurfl firmlcial &r nur fmancial sebagoi ukuran
kirwrja dike,enakrut Rda Sahn buy& mrganmli fui perkernbarngan

serta unhrk muringkadran muhr dur kualitas layuran k@a pma konsunen. Ih
yang digunakan dalan pnelfim ini adaldr do kenangre matFm nur lreuangrul

selam talrun 2AW-2010.
ttrasitr pemelitian rne,nunjukkan balrwa ukuran financial Rota Salon mencapai

nilai EVA, Total Asset Trrtnwr, Net Prufx Mogiq Return On Assvt, Receivwble
Ttrnover telah rnemenuhi standar yang ditene{cm oleh Rota SaIorL P€rrye**if
pekrygm umrufukkan yamg rnenremuhi $adar ptg di&rmkat a&lah Nunber of
Ct*ower C@rylsht- tlntuk rxlfiEtrr pilffi* hisnis ifittrml" o@irnaXismi bisnis Rota
Salon telah menrenuhi stilrdffi yarg ditenmkur dur dqd d[affiur aclwr ulnran
proses bisnis intenal- P& prryeltif p€rermfufu dm pm@paa di@m
fuSF tup@*rio1la $edr kestdri*m teria trr5raumm, meningkatnya produktivitas
dm kmwlryru kmynrwm s€felelr mend@fm peldihan.

Selarna ini Rota Saton teldr rnenrquilri bGbcrrys ukurm kinerio dalun
percpktif Balowed seorectd, namrm unfi* dnre paspffilmgbfumpmei
hms mjd h6ffi pc*mm di rw m€e€. S@i ymg dkukm di masa
yag akam dmg &t& pcrfiEnhrhm penjuhm, pryaian laba
operasional yang tingg, meningk*ur kemarnpran tcr5mran Rffi Salm tffiil<
memberikm la5ranan keada kffiffit sa nrcge lr-Fye kory*aia dai
konsumen.
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