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ABSTRAK 

Erwin Hartanto 

 Skripsi 

ANALISA PERILAKU KONSUMEN TERHADAP PEMILIHAN WEDDING ORGANIZER 
DI SURABAYA 

 
  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendapatkan informasi tentang 
perilaku konsumen dalam memilih jasa Wedding Organizer di Surabaya. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan narasumber yang dipilih 
memiliki kriteria: 1) Sudah menikah; 2) Menggunakan jasa Wedding Organizer, 
pemilihan kriteria ini karena narasumber mampu memberikan pendapat dan 
pernyataan yang tidak berubah-ubah karena sudah menggunakan Wedding Organizer. 
Kriteria narasumber yang terpilih adalah enam orang berlatar belakang dari berbagai 
macam pekerjaan, tiga orang wiraswasta, dua orang karyawan swasta dan satu orang 
ibu rumah tangga, hal ini dimaksudkan agar penelitian ini mempunyai sudut pandang 
dan keunikan tersendiri. Dengan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 
wawancara dan keabsahan data yang digunakan adalah Triangulasi data. 
Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan bahwa menurut narasumber, perilaku 
konsumen dalam memilih Wedding Organizer di Surabaya dipengaruhi oleh: 1) faktor 
budaya; 2) faktor sosial; 3) faktor pribadi; 4) faktor psikologi. 
 
 
 
 
Kata Kunci: Wedding Organizer, Perilaku Konsumen 
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ABSTRACT 

Erwin Hartanto 
 
Essay 
 
 

CONSUMER BEHAVIOR ANALYSIS OF THE SELECTION OF WEDDING ORGANIZER 
IN SURABAYA 

 
This study aims to find out and obtain information about consumer 

behavior in choosing Wedding Organizer services in Surabaya. 
This type of research is a qualitative research and the selected resource 

persons have the following criteria: 1) Married; 2) Using the services of a Wedding 
Organizer, the selection of these criteria is because the resource person is able to 
provide opinions and statements that do not change because they have used a 
Wedding Organizer. The criteria for the selected resource persons were six people 
with various backgrounds from various occupations, three entrepreneurs, two 
private employees and one housewife. The data collection technique used is 
interviews and the validity of the data used is data triangulation. 
Based on the results of the study, it was found that according to the informant, 
consumer behavior in choosing a Wedding Organizer in Surabaya was influenced 
by: 1) cultural factors; 2) social factors; 3) personal factors; 4) psychological 
factors. 
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