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ABSTRAK 
Nasyudi Ambangi 

Skripsi 

 Perilaku Konsumen Dalam Membeli Rumah Di Perumahan San Diego Pakuwon 

City Surabaya 

 Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana perilaku 

konsumen dalam membeli rumah di perumahan San Diego Pakuwon city Surabaya. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif. 

populasi dalam penelitian ini adalah warga San Diego yang membeli rumah dan 

tinggal di perumahan San Diego Pakuwon city Surabaya selama masa penelitian. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara 

mendalam. Dengan jumlah responden yang digunakan di dalam penelitian ini yaitu 

5 orang responden. Sedangkan teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan judgement sampling (purposive sampling). Hasil yang di dapat dalam 

penelitian ini terdapat beberapa perilaku konsumen dalam membeli rumah di 

perumahan San Diego Pakuwon city Surabaya yaitu: privasi, lokasi, fasilitas dan 

kenyamanan. 

Kata kunci: perilaku konsumen, membeli rumah 
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Abstract 

Nasyudi Ambangi 

Essay 

Consumer Behavior in Buying a House in San Diego Pakuwon City Surabaya Housing 

 This study aims to determine how consumer behavior in buying houses in San 

Diego Pakuwon city Surabaya housing is. The type of research used in this research 

is qualitative research. The population in this study were San Diego residents who 

bought a house and lived in the San Diego Pakuwon city Surabaya housing estate 

during the study period. The research method used in this study was in-depth 

interviews. With the number of respondents used in this study, namely 5 

respondents. While the sampling technique in this study used judgment sampling 

(purposive sampling). The results obtained in this study are several consumer 

behaviors in buying houses in San Diego Pakuwon city Surabaya housing, namely: 

privacy, location, facilities and comfort. 

Keywords: consumer behavior, buying a house 
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