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ABSTRAK

Timotius Fernando Sanusi

Skripsi

Keputusan Konsumen dalam Pembelian Smartphone dan Tablet Huawei di

Surabaya.

Huawei merupakan brand besar asal negeri tirai bambu ( Tiongkok ) yang

memiliki produk ponsel pintar dan tablet dengan kualitas premium dan mampu bersaing

dengan pesaing beratnya yaitu Samsung dari Korea Selatan dan Apple dari negeri Paman

Sam ( Amerika Serikat ). Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk meneliti dan

menjelaskan alasan konsumen di Indonesia membeli dan menggunakan produk ponsel

pintar dan tablet dari Huawei yang berdomisili dan tinggal di kota Surabaya. Dengan

segala kecanggihan dan inovasi yang memukau, namun terkendala aturan larangan

Google untuk bekerjasama yang membuat Huawei bekerja keras mencari solusi agar

produk mereka dapat digunakan dengan normal.

Penelitian yang bersifat kualitatif dilakukan dengan wawancara online via

aplikasi What’s App untuk mendapatkan informasi dari narasumber dan observasi dengan

mengamati Huawei Experience Store dan perkembangan bisnis Huawei di Indonesia

melalui internet dan media lainnya. Narasumber yang diwawancarai berjumlah delapan

orang dan semuanya tinggal dan membeli produk Smartphone dan Tablet Huawei di

Surabaya.

Hasil penelitian ini adalah para pengguna Smartphone dan tablet Huawei puas

dengan produk yang mereka pakai dan ada satu pengguna smartphone yang kecewa

terhadap kualitasnya. Rata-rata pengguna puas dengan kamera, baterai, kualitas layar, dan

daya tahan jika digunakan dalam jangka panjang.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Smartphone dan Tablet Huawei, Kualitatif.
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ABSTRACT

Timotius Fernando Sanusi

Essay

Consumer Decisions in Purchasing Huawei Smartphones and Tablets in

Surabaya.

Huawei is a big brand from the bamboo curtain country (China) which has

premium quality smartphone and tablet products and is able to compete with its tough

competitors, namely Samsung from South Korea and Apple from Uncle Sam's country

(United States). The purpose of this research is to examine and explain the reasons why

consumers in Indonesia buy and use smartphones and tablets from Huawei who are

domiciled and live in the city of Surabaya. With all the amazing sophistication and

innovation, but constrained by Google's prohibition against cooperation which makes

Huawei work hard to find solutions so that their products can be used normally.

Qualitative research was conducted through online interviews via the What's App

application to obtain information from sources and observations by observing the

Huawei Experience Store and Huawei's business development in Indonesia through the

internet and other media. There were eight interviewees interviewed and all of them lived

and bought Huawei Smartphone and Tablet products in Surabaya.

The results of this study are Huawei Smartphone and tablet users are satisfied

with the products they use and there is one smartphone user who is disappointed with the

quality. The average user is satisfied with the camera, battery, screen quality, and

durability if used in the long term.

Keywords: Purchase Decision, Huawei Smartphone and Tablet, Qualitative.
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