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ABSTRAK 

 

Almendo I Rumkorem 

“Analisis Perilaku Konsumen Dalam Memilih Toyota Hilux di Kota Sorong”. 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor yang dipertimbangkan 

konsumen dalam keputusan pembelian dan faktor pertimbangan dalam memilih mobil 

Toyota Hilux di kota Sorong Papua Barat.  Jenis penelitian yang dilakukan adalah 

penelitian kualitatif, dengan total responden yang menggunakan mobil Toyota Hilux 

di Kota Sorong sebanyak 10 narasumber. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdiri dari beberapa faktor yang 

mempengaruhi minat beli parah responden dalam memilih mobil yang bisa melewati 

medan jalan yang berlumpur/off road. Sehingga disini bisa dilihat bahwa mobil dengan 

merk Toyota Hilux sangat diminati konsumen yang berada di kota Sorong maupun 

daerah sekitar Sorong raya. 

 

Kata Kunci: Minat Beli, Kepuasaan Konsumen, Penjualan Mobil Hilux  
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ABSTRACT 

Almendo I Rumkorem 

 "Consumer Behavior Analysis in Choosing Toyota Hilux in Sorong City". 

 

 This study was conducted to determine the factors that consumers consider in 

purchasing decisions and the factors considered in choosing a Toyota Hilux car in the 

city of Sorong, West Papua. The type of research conducted is qualitative research, 

with a total of 10 respondents who use Toyota Hilux cars in Sorong City. 

 The results of this study indicate that there are several factors that influence 

respondents' severe buying interest in choosing a car that can pass through muddy/off-

road terrain. So here it can be seen that the Toyota Hilux brand car is in great demand 

by consumers in the city of Sorong and the area around Sorong highway. 

 

Keywords: Purchase Interest, Consumer Satisfaction, Hilux Car Sales 

 

 

 

 

 

 

 


	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1       Latar Belakang Masalah
	Sumber: (PT Toyota Astra Motor 2019) (PT Toyota Astra Motor 2020)
	1.2       Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1. Bagi Penulis
	1.5 Ruang Lingkup Penelitian
	Sampel penelitian ini nantinya diambil dari konsumen yang berlokasi di kota Sorong dengan beberapa kriteria sebagai berikut:
	1.6 Sistematika Penulisan

	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1    Penelitian Terdahulu
	Adapun beberapa penelitian terdahulu yang membahas tentang topik yang sama dengan penlitian ini, diantaranya adalah sebagai berikut:
	1. Dani Advicent Kolopita, 2015
	Penelitian yang dilakukan oleh (Dani Advincent Kolopita, 2015) dengan Judul penelitian “Analisis Atribut Produk dan Harga Terhadap Minat Beli Mobil Suzuki Eertiga di Kota Manado”. Tujuan dalam penelitian dilakukan agar menguji pengaruh antribut produk...
	Hasil analisis menunjukan atribut produk dan harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Sedangkan secara parsial kedua variabel berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen. Manajemen PT. Sinar Galesong Manado Sebaiknya m...
	2. Penelitian ke 2 Defi Norita, 2017
	Penelitian yang dilakukan oleh (Norita, 2017) Dengan judul ”Penentuan Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen Dalam Pembelian Mobil” Tujuan dari penelitian ini Untuk menganalisa perilaku konsumen dalam pembelian mobil Toyota Avanza, dilihat dari pe...
	2.2    Definisi Minat Beli
	2.3    Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli
	2.4   Indikator – Indikator Minat Beli
	Indikator-indikator yang mengidentifikasi minat beli, yaitu (Sudirman, 2018).
	2.5 Aspek Yang Membentuk Minat Beli Konsumen
	2.6 Tahapan Minat Beli
	2.7 Keputusan Pembeli
	2.8 Perilaku Konsumen
	Perilaku konsumen merupakan suatu proses yang berkaitan erat dengan adanya suatu proses pembelian, pada saat itu konsumen melakukan aktivitas seperti melakukan pencarian, penelitian, dan pengevaluasian produk dan jasa (product and services). Perilaku ...
	2.9 Harga Jual
	Pada prinsipnya harga jual harus dapat menutupi biaya penuh ditambah dengan laba yang wajar. Harga jual sama dengan biaya produksi ditambah mark-up. (Dian Anggriani, 2019)
	2.10 Tujuan Penetapan Harga Jual
	Didalam menentukan harga jual, perusahaan harus jelas dalam menentukan tujuan yang hendak dicapainya, karena tujuan tersebut dapat memberikan arah dan keselarasan pada kebijaksanaan yang diambil perusahaan. Suatu perusahaan dapat mengejar enam tujuan ...
	1. Kelangsungan Hidup Perusahaan
	Dapat mengejar kelangsungan hidup sebagai tujuan utamanya, jika mengalami kapasitas lebih, persaingan ketat, atau perubahan keinginan konsumen.
	2. Laba Sekarang Maksimum
	Banyak perushaan menetapkan harga yang memaksimalkan labanya sekarang. Mereka memperkirakan bahwa permintaan dan biaya sehubunga sebagai alternative harga dan memilih harga yangb akan menghasilkan laba, arus kas, dan pengambilan investasi yang maksimun.
	3. Pendapatan Sekarang Maksimum
	Beberapa perusahaan menetapkan harga yang akan maksimalkan pendapatn dan penjualan. Maksimalisasi pendapatan hanya membutuhkan perkiraan fungsi permintaan.
	4. Pertumbuhan Penjualan Maksimum
	Perushaan lainya ingin memaksimalkan unit penjualan. Mereka percaya bahwa volume penjualan lebih tinggi akan menghasilkan biaya per unit lebih rendah dan laba jangka yang lebih tinggi.
	5. Simming Pasar Maksimum
	Simming pasar hanya mungkin dalam kondisi adanya sejumlah pembeli yang memiliki permintaan tinggi, biaya per unit untuk memproduksi volume kecil tidaklah sedemikian tinggi.
	6. Kepemimpinan Mutu Produk
	Perusahaan mungkin mengarahkan untuk menjadi pimpinan dalam hal mutu produk di pasar, dengan membuat produk yang bermutu tinggi dan menetapkan harga yang lebih tinggi dari pesainganya.
	2.11 Faktor Penentu Harga Jual
	Harga Jual dalam penentu harga jual, tidak semua faktor dijadikan dasar dalam penetuan harga jual, tetapi hanya beberapa faktor saja yang perlu dipertimbangkan. Menurut Philip Kotler dan Amstrong (Lubis, 2019), keputusan penetapan harga sebuah perusah...
	1. Faktor Internal
	Faktor internal mempengaruhi penetapan harga sebagai berikut:
	a. Tujuan Perusahaan
	b. Startegi bauran perusahaan
	c. Biaya
	d. Pertimbangan organisasi.
	2. Faktor Eksternal
	Faktor eksternal mempengaruhi keputusan penetapan harga sebagai berikut:
	a. Pasar dan permintaan
	b. Biaya, harga, dan penawaran pesaing
	c. Keadaan perekonomian
	2.12 Pengertian Harga Pokok Produk
	Harga pokok produk adalah biaya produksi yang melekat kepada setiap unit produk dan harga pokok produk tidak lain adalah hasil bagi dari total biaya produksi dengan jumlah unit produk yang dihasilkan dalam suatu periode proses produksi. Harga pokok p...
	2.13 Pengertian Harga Pasar
	Menurut (Hongren, Datar, & Foster, 2005) menyatakan bahwa harga suatu barang atau jasa yang pasarannya kompetitif tinggi rendahnya ditentukan oleh permintaan pasar dan penawaran pasar. Permintaan pasar suatu barang merupakan kurva gabungan atau hasil ...
	2.14  Pemasaran
	Adalah proses sosial yang didalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan dan secara bebas mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain. (Sukanti, 2008)
	2.15 Konsep Pemasaran
	Inti pemikiran dan praktik pemasaran modern adalah memahami, menciptakan, mengkomunikasikan, dan memberikan nilai dan kepuasan kepada konsumen. Oleh karena itu, definisi singkat pemasaran adalah proses pemberian kepuasan kepada konsumen untuk mendapat...
	Penjualan berbeda dengan pemasaran karena penjualan terjadi setelah produk diciptakan, sementara pemasaran dimulai jauh sebelum perusahaan memiliki produk. Banyak definisi pemasaran, akan tetapi dalam pembahasan ini pemasaran didefinisikan sebagai sua...
	Pemasar harus berupaya untuk memahami kebutuhan, keinginan, dan permintaan pasar sasaran. Cara berpikir pemasaran dimulai dari kebutuhan dan keinginan manusia. Manusia membutuhkan makanan, udara, air, pakaian, dan rumah untuk hidup. Di luar ini, manus...
	Keinginan adalah bentuk kebutuhan manusia yang dibentuk oleh budaya dan kepribadian individu. Keinginan merupakan selera dari sekelompok masyarakat tertentu yang berbeda dengan kelompok manusia yang lain terhadap suatu jenis kebutuhan tertentu. Sebaga...
	Orang memenuhi kebutuhan dan keinginan dengan produk dan jasa. Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan untuk memuaskan kebutuhan atau keinginan. Perusahaan menjawab kebutuhan dengan cara mengajukan gagasan manfaat, yakni sekumpulan manfaat ...
	2.16 Citra/Merk
	Pengertian citra merek menurut (Syahputra, 2019) citra merek (brand image) adalah “the set of held about a particular brand is know as the brand image”. Yang memiliki arti citra merek adalah sekumpulan nilai mengenai merek – merek. Sedangkan citra mer...
	Faktor – faktor Pembentuk Citra Merek Menurut (Syahputra, 2019) faktor-faktor pembentuk citra merek antara lain:
	1. Kualitas atau mutu berkaitan dengan kualitas produk barang yang ditawarkan oleh produsen dengan merek tertentu.
	2. Dapat dipercaya atau diandalkan berkaitan dengan pendapat atau kesepakatan yang dibentuk oleh masyarakat tentang suatu produk yang dikonsumsi.
	3. Kegunaan atau manfaat yang terkait dengan fungsi dari suatu produk barang yang bisa dimanfaatkan oleh konsumen.
	4. Pelayanan yang berkaitan dengan tugas produsen dalam melayani konsumennya.
	5. Resiko berkaitan dengan besar kecilnya akibat atau laba dan rugi yang mungkin dialami   oleh konsumen.
	6. Harga dalam hal ini berkaitan dengan tinggi rendahnya atau banyak sedikitnya jumlah uang yang dikeluarkan konsumen untuk mempengaruhi jangka panjang.
	2.17 Promosi
	Promosi adalah kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan yang menonjolkan keistimewaan-keistimewaan produknya yang membujuk konsumen sasaran agar membeli. Mengacu pada pengertian promosi di atas tujuan promosi pada umumnya secara keseluruhan adalah agar...
	2.18 Proses Pengambilan Keputusan
	2.19 Toyota Hilux

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1 Jenis Penelitian
	3.2 Identifikasi Variabel
	Variabel penelitian merupakan konsep mengenai atribut atau sifat yang terdapat pada subjek penelitian yang dapat bervariasi secara kuantitatif ataupun kualitatif. Konsep inilah yang disebut variabel (Astuti et al., 2015a) Dalam penelitian ini yang men...
	3.3 Jenis dan Sumber Data Penelitian
	1. Data Primer
	Person, yaitu sumber data yang bisa memberikan data berupa jawaban lisan melalui wawancara atau dalam konteks penelitian ini disebut dengan informan. Dalam penelitian ini sebagai informan adalah konsumen yang menggunakan mobil Toyota Hilux.
	2. Data Sekunder
	Sumber data sekunder diperoleh melalui buku-buku literature atau buku bacaan lainnya seperti tulisan-tulisan ilmiah, teori-teori, diktat-diktat dan pendapat-pendapat yang dipergunakan dalam penelitian ini.
	3.4 Lokasi dan Waktu Penelitian
	3.5 Sumber Data
	3.6 Fokus penelitian
	3.7 Populasi dan Sampel
	a. Populasi
	Populasi penelitian ini adalah subjek yang memenuhi kriteria yang telah ditetapkan (Astuti et al., 2015c). Dalam penelitian kali ini dari masyarakat di Kota Sorong yang mempunyai mobil Toyota Hilux.
	b. Sampel penelitian sebanyak 10 Orang
	c. Sampel penelitian ini diambil dari sebagian objek yang diteliti dan dianggap mewakili seluruh populasi. Untuk menentukan sampel penelitian dengan beberapa pertimbangan tertentu yang bertujan agar data yang diperoleh nantinya bisa lebih representati...
	1. Sampel pada penelitian ini merupakan Narasumber yang berdomisili di Kota sorong Papua Barat
	2. Sampel yang diteliti diharuskan adalah pengguna produk Toyota Hilux.
	3.8 Teknik Pengumpulan Data

	BAB IV
	PEMBAHASAN
	4.1 Hasil Penelitian
	4.2 Karakteristik Responden
	4.3 Deskripsi Hasil dan Pembahasan

	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA

