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ABSTRAK 

 

Obed Victor, 

 Skripsi 

Studi Perilaku Konsumen dalam Memesan Makanan Menggunakan 

shopeefood di Surabaya 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari bagaimana perilaku konsumen 

dalam memesan makanan menggunakan Shopeefood di Surabaya. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 10 orang dengan menggunakan teknik 

pengambilan sampel non-probability sampling dengan metode purposive sampling. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa perilaku konsumen dalam memesan 

makanan menggunakan Shopeefood didasari oleh kebiasaan, serta prinsip ekonomi 

yang tentunya dijalankan oleh setiap orang untuk mendapatkan keuntungan 

maksimal dengan usaha minimal. 

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Kebiasaan, Prinsip Ekonomi, Keuntungan 

Maksimal, Usaha Minimal 
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ABSTRACT 

 

Obed Victor 

 Thesis 

Study of Consumer Behavior in Ordering Food Using Shopeefood 

in Surabaya 

This study aims to study consumer behavior in ordering food using 

shopeefood in Surabaya. The sample used in this study was 10 people using a non-

probability sampling technique with purposive sampling method. 

The results of the study prove that consumer behavior in ordering food using 

shopeefood is based on habits, as well as economic principles which are of course 

carried out by everyone to get maximum profit with minimal effort. 

Keywords : Consumer Behavior, Habits, Economic Principles, Maximum 

Profits, Minimum Effort 
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