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ABSTRAK 
 

Evert Fernando 

Skripsi 

Analisis Perilaku Konsumen Kopi di Kedai Kopi Semangat Selama Masa Pandemi 

Covid-19 

 

Tujuan penelitian ini adalah menjelaskan perilaku konsumen kopi di kedai Kopi Semangat 

selama masa pandemi. Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. 

Obyek penelitian adalah kedai Kopi Semangat. Tenik pengumpulan data menggunakan 

wawancara mendalam. Responden penelitian terdiri dari 6 orang responden. Teknik 

analisis data menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Temuan penelitian ini 

menunjukkan bahwa menu favorit yang disukai oleh konsumen antara lain: es kopi 

mocha. Es kopi vanilla, dan es kopi americano. Ketiga menu tersebut paling banyak 

disukai oleh responden penelitian. Pelanggan dari kedai Kopi Semangat meliputi: 

laki-laki dan perempuan, mulai dari remaja sampai orang tua dengan berbagai latar 

belekang pekerjaan. Teman adalah pihak yang potensial mempengaruhi perilaku 

konsumen (influencer). Sebagian besar pelanggan kedai Kopi Semangat 

mengunjungi kedai Kopi Semangat pada hari sabtu atau minggu dan sebagian besar 

memilih waktu malam hari. Faktor ekonomis yang mempengaruhi kunjungan ke 

kedai Kopi Semangat karena harga produk dan cita rasa, sedangkan faktor non 

ekonomis adalah keterjangkauan lokasi. Tempat di kedai Kopi Semangat dinilai 

tidak begitu nyaman oleh responden. Sumber informasi dari pelanggan adalah 

teman dan social media, dan dalam situasi covid-19 ternyata terdapat sebagian 

pelanggan yang  tetap memilih menikmati kopi kedai Kopi Semangat di tempat dan 

terdapat pelanggan yang menikmatinya di rumah  Besaran pengeluaran sebagian 

besar pelanggan untuk setiap kali kunjungan di  antara Rp 25 ribu – Rp 50 ribu. 

Cara pembayaran yang dipilih sebagian besar pelanggan menggunakan dompet 

digital. 
 

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Kopi, Kedai Kopi Semangat, 5w + 1 H: What, Who, 

When, Why, Where, How. 
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ABSTRACT  
 

Evert Fernando 

Thesis 

Coffee Consumer Behaviour Analysis at Spirit Coffee Shop During Covid-19 

Pandemic 

 

The purpose of this study was to explain the behavior of coffee consumers at the 

Kopi Spirit shop during the pandemic. This research approach uses a qualitative 

approach. The object of research is the Spirit Coffee Shop. Data collection 

techniques using in-depth interviews. Research respondents consisted of 6 

respondents. The data analysis technique used descriptive qualitative analysis. The 

findings of this study indicate that the favorite menus favored by consumers include: 

Mocha iced coffee. Vanilla iced coffee and americano iced coffee. The three menus 

were most favored by research respondents. The customers of Kopi Spirit shop 

include: men and women, ranging from teenagers to the elderly with various work 

backgrounds. Friends are parties who have the potential to influence consumer 

behavior (influencers). Most of the coffee shop customers visit the spirit coffee shop 

on saturday or sunday and most choose the evening time. Economic factors that 

affect visits to the Kopi Spirit shop are due to product prices and taste, while non-

economic factors are location affordability. The place at the Kopi Spirit shop was 

considered not very comfortable by the respondents. Sources of information from 

customers are friends and social media, and in the covid-19 situation, it turns out 

that there are some customers who still choose to enjoy Kopi Spirit shop coffee on 

the spot and there are customers who enjoy it at home The amount of spending most 

customers for each visit is between Rp. 25 thousand – Rp. 50 thousand. The 

preferred payment method of most customers is using a digital wallet. 
 

Keywords: Consumer Behaviour, Coffee, Spirit Coffee Shop, 5w + 1 H: What, Who, 

When, Why, Where, How 
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