
ABSTRAK 

 

Pelayanan rumah sakit sebaiknya dikelola dengan dasar konsep Sistem 
Informasi Akuntansi yang mempunyai etika. Tanpa konsep Sistem Informasi 
Akuntansi yang jelas, perkembangan rumah sakit akan berjalan lambat. Sistem 
Informasi Akuntansi yang dibahas penulis adalah Sistem Informasi Akuntansi 
rawat inap. Penulis melakukan penelitian di Rumah Sakit Ibu dan Anak Sitti 
Aisyah Surabaya. Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, untuk bagian Sistem 
Informasi Akuntansi yang dilakukan masih kurang, ada beberapa formulir  yang 
tidak memiliki kode, tidak memiliki judul formulir, identitas rumah sakit  tidak 
lengkap serta ada beberapa formulir yang tidak ada penanggung jawabnya hal ini 
dapat berakibat fatal karena pihak rumah sakit tidak dapat menelusuri siapa yang 
akan bertanggung jawab. Dalam pembuatan bagan alir proses masuk sampai 
keluar yang diolah oleh rumah sakit terdapat beberapa hal yang tidak sesuai salah 
satunya adalah bagan alir yang kurang spesifik dan kurang mendetail. 

Penulis memberikan beberapa saran, yaitu ada beberapa formulir yang perlu 
perbaikan dalam pembuatan formulirnya,  juga beberapa formulir perlu ada 
pertanggung jawaban yang jelas, selain itu untuk bagan alir juga perlu adanya 
perbaikan yaitu bagan alir harus di pisahkan menjadi tiga bagian (pendaftaran, 
perawatan, sampai proses registrasi keluar), dalam sistem pelaporan manajemen 
ada pelaporan yang perlu ditambahkan dan melakukan perbaikan dalam setiap 
pelaporannya, dan yang terakhir yang perlu diperbaiki adalah sistem pengendalian 
intern yaitu pada struktur organisasi karena pihak Rumah Sakit Ibu dan Anak Sitti 
Aisyah Surabaya belum memiliki struktur organisasi keperawatan. Perbaikan itu 
dibuat agar Sistem Informasi Akuntansi Rumah Sakit Sitti Aisyah Surabaya dapat 
lebih baik dari sebelumnya. 
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