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ABSTRAK 

 

Fransiska Silalahi  

Skripsi  

Faktor-faktor Yang Di Pertimbangkan Konsumen Dalam Keputusan 

Pembelian Skincare Ms Glow Di Surabaya  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang di 

pertimbangkan konsumen dalam keputusan pembelian skincare Ms Glow di 

Surabaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini 

seluruh perempuan Surabaya yang membeli produk skincare Ms Glow di 

Surabaya. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan kuisioner. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah non-probability sampling dengan teknik snowball sampling. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan 

analisis faktor yaitu PCA (Principal Component Analysis), analisis linear 

berganda, dan uji F dengan software SPSS. Hasil dari penelitian ini didapat 1 

faktor yang signifikan dalam keputusan pembelian skincare Ms Glow di Surabaya 

yaitu: (1) Faktor Budaya, adapun faktor yang tidak signifikan yaitu: (2) Faktor 

Sosial, (3) Faktor Pribadi, (4) Faktor Psikologi.  

 

Kata kunci: Ms Glow, Keputusan Pembelian  
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ABSTACT 

 

Fransiska Silalahi 

Thesis 

Factors That Consumers Consider In The Decision To Purchase Ms 

Glow Skincare In Surabaya 

 This study aims to determine the factors that consumers consider in 

purchasing decisions for Ms Glow skincare in Surabaya. This type of research is 

quantitative research. The population of this study were all Surabaya women who 

bought Ms Glow skincare products in Surabaya. The research method used in this 

research is to use a questionnaire. The number of respondents used in this study 

were 100 respondents. The data collection technique used in this research is non-

probability sampling with snowball sampling technique. The data analysis method 

used in this study is factor analysis, namely PCA (Principal Component Analysis), 

multiple linear analysis, and F test with SPSS software. The results of this study 

obtained 1 significant factor in the decision to purchase Ms Glow skincare in 

Surabaya, namely: (1) Cultural Factors, while the non-significant factors are: (2) 

Social Factors, (3) Personal Factors, (4) Psychological Factors. 

 

Keywords: Ms Glow, Purchase Decision 
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