ABSTRAK

Obyek penelitian di CV. Cemara Mas Surabaya, sebagai distributor lilin.
Audit operasional diarahkan untuk bisa memberikan gambaran yang menyeluruh
mengenai efektivitas operasional penjualan perusahaan. Hasil dari audit
operasional bisa memberikan masukan bagi CV. Cemara Mas Surabaya yang
menjual produk lilin untuk tetap meningkatkan efektivitas operasional
perusahaan.

Berdasarkan hasil audit yang penulis lakukan pada CV. Cemara Mas ada
beberapa permasalahan yang terjadi pada perusahaan ini. Permasalahan tersebut
antara lain, penjualan yang tidak efektif dalam pencapaian target, leadtime kepada
pelanggan yang terkadang terlambat dari leadtime yang telah ditentukan oleh
perusahaan, struktur organisasi yang terjadi perangkapan pekerjaan pada
pegawainya sehingga menyebabkan waktu yang kurang efektif, bagian marketing
yang kurang maksimal dalam pekerjaannya untuk memasarkan serta menjual
produk perusahaan, cara pemasaran perusahaan yang kurang kreatif menyebabkan
perusahaan kalah dalam bersaing dengan perusahaan lain. Permasalahan tersebut
sangat dapat menyebabkan penjualan perusahaan menurun dan merugikan bagi
perusahaan.

Seharusnya perusahaan bisa mengontrol dan mencari solusi sehingga bisa
mencari cara bagian apa yang perlu perbaikan, seperti pada leadtime perusahaan
bisa memberikan leadtime yang lebih panjang beberapa hari sehingga tidak akan
mengecewakan pelanggan dengan janji-janji yang telah diberikan oleh
perusahaan, untuk bagian keuangan bisa dipisahkan menjadi bagian kasir sendiri
yang menangani penjualan dan bagian accounting sendiri yang menangani
pembukuan, bagian marketing seharusnya lebih dikontrol cara kerjanya sehingga
tidak merugikan perusahaan dengan memberikan pengawasan lebih ketat, cara
pemasaran produk yang lebih kreatif lagi untuk menarik minat para pelanggan
dengan memberikan kupon undian atau hadiah langsung didalam dos lilin dan lain
sebagainya.
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