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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB
PAJAK ORANG PRIBADI KENDARAAN BERMOTOR SELAMA
PANDEMI COVID-19 DI SAMSAT SURABAYA UTARA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel kesadaran wajib
pajak, tarif pajak, insentif pajak, metode pembayaran, dan sanksi pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi kendaraan bermotor. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Samsat
Surabaya Utara.

Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan
teknik accidental sampling, yaitu mengumpulkan data dari responden yang secara
kebetulan bertemu dengan peneliti dan responden yang ditemui dipandang cocok
sebagi sumber data. Pengumpulan data dilakukan dengan membagikan kuesioner
kepada para wajib pajak di Samsat Surabaya Utara, yaitu sebanyak 108 kuesioner
yang berisi pernyataan untuk dijawab oleh responden. Selain itu juga
menggunakan metode studi pustaka yaitu mengumpulkan data yang bersumber
dari jurnal atau skripsi terdahulu untuk memperoleh landasan teori dan informasi
yang diperlukan. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda dengan alat bantu aplikasi SPSS22.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh variabel bebas pada
penelitian ini yaitu kesadaran wajib pajak, tarif pajak, insentif pajak, metode
pembayaran, dan sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib

pajak.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Tarif Pajak, Insentif Pajak, Metode
Pembayaran, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak
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FACTORS AFFECTING THE COMPLIANCE OF PERSONAL MOTOR
VEHICLES TAXPAYER DURING THE COVID-19 PANDEMIC IN SAMSAT
SURABAYA UTARA

ABSTRACT

This study aims to examine the variables of taxpayer awareness, tax rates,
tax incentives, payment methods, and tax sanctions on individual taxpayer
compliance with motorized vehicles. The population in this study were all
individual taxpayers registered at the North Surabaya Samsat.

This type of research uses quantitative methods using accidental sampling
technique, namely collecting data from respondents who happen to meet with
researchers and respondents who are deemed suitable as data sources. Data was
collected by distributing questionnaires to taxpayers in North Surabaya Samsat,
which consisted of 108 questionnaires containing statements that had to be
answered by respondents. In addition, it also uses a literature study method,
namely collecting data from previous journals or thesis to obtain the theoretical
basis and the necessary information. The analytical method used is multiple linear
regression analysis with SPSS22 application tools.

The results of this study indicate that all independent variables in this study
are taxpayer awareness, tax rates, tax incentives, payment methods, and tax

sanctions have a positive effect on taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Rates, Tax Incentives, Payment Methods,

Tax Sanctions, Taxpayer Compliance
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