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Surya, dkk. Analisis Faktor-faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen terhadap Sepeda Motor
Sport Kawasaki Ninja 250 FI di Surabaya

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN TERHADAP SEPEDA MOTOR SPORT
KAWASAKI NINJA 250 FI DI SURABAYA

Surya, Martinus
Universitas Widya Kartika Surabaya
zrus_surzz@yahoo.com, martinus_rukismono@yahoo.com

ABSTRAK

Fenomena Kawasaki Ninja 250 Fi adalah fenomena yang menarik karena tingginya minat konsumen terhadap varian
sepeda motor sport Ninja tersebut. Untuk itu, tujuan dari penelitian ini adalah menjelaskan faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada Kawasaki Ninja 250 Fi. Desain penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Penelitian ini dengan menggunakan 5 faktor: personal factors, social factors, behavioral factor, marketing
mix, dan faktor lingkungan sosial budaya. Jumlah indikator dari kelima faktor tersebut adalah 28 indikator. Teknik
analisis data menggunakan analisis faktor. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 4 faktor hasil reduksi
faktor, yaitu: faktor penampilan diri (faktor 1). faktor karakteristik demografis dan lingkungan sosial (faktor 2), faktor
promosi dan referensi (faktor 3), dan faktor harga dan iklan (faktor 4). Hasil reduksi analisis faktor sehingga menjadi
4 faktor tersebut mampu menjelaskan varian indikator sebesar 65.163%.

Kata Kunci: sniter 2017, analisis faktor, keputusan pembelian, kawasaki.

1. PENDAHULUAN

Fenomena Kawasaki Ninja 250 Fi adalah
fenomena yang menarik karena tingginya minat
konsumen terhadap varian sepeda motor sport
Ninja tersebut. Menurut Nurdiansah (2014:57)
bahwa Kawasaki Ninja 250 Fi merupakan
produk yang saat ini berkembang pesat dilihat
dari banyaknya pengguna. Kawasaki Ninja 250
Fi merupakan produk yang dikeluarkan oleh PT.
Kawasaki Motor Indonesia yang membuat
kendaraan jenis sport dengan fasilitas yang baik
dan dengan harga yang terjangkau untuk
kalangan menengah. Kawasaki Ninja 250 Fi
dinilai memiliki daya tarik sehingga banyak
konsumen yang tertarik untuk membelinya.
Penelitian yang dilakukan oleh Nurdiansah
(2014) terhadap 72 pemilik sekaligus pengguna
Kawasaki Ninja 250 Fi dengan temuan bahwa
faktor yang mempengaruhi pembelian adalah:
kualitas yang baik, bentuk/disain yang menarik.
nama merk yang terkenal, harga sesuai dengan
kualitas, ketersediaan barang. pengetahuan
karyawan tentang produk, dan pelayanan yang
diberikan cukup baik.

Berdasarkan pada fenomena tersebut. maka
dalam penelitian ini akan dikaji ulang mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian  konsumen pada sepeda motor

Kawasaki Ninja 250 Fi di Surabaya. Hasil
penelitian ini nantinya akan dibandingkan
dengan penelitian sebelumnya untuk
memberikan gambaran yang lebih menyeluruh
mengenai faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen pada sepeda motor sport
khususnya pada merek kawaski Ninja 250 Fi.
Tujuan penelitian untuk mengetahui faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen terhadap sepeda motor sport
Kawasaki Ninja 250 Fi di Surabaya.

Berdasarkan pendapat Zeithaml (1988)
dalam Boonlertvanich (2009:58) dinyatakan
bahwa keputusan pembelian yang dibuat oleh
konsumen adalah pola perilaku konsumen yang
diawali, ditentukan, dan diikuti oleh proses
pembuatan keputusan untuk pembelian produk,
ide, atau layanan. Keputusan pembelian yang
dibuat oleh konsumen adalah pola perilaku dari
awal sampai teredlisasinya pembelian sebuah
produk dengan tujuan untuk memberikan
kepuasan terhadap kebutuhan konsumen.
Penjelasan yang dinyatakan oleh Yang dan
Carmon (2010:1) bahwa keputusan pembelian
yang dibuat oleh konsumen akan lebih mudah
ketika konsumen mengetahui apa yang
dibutuhkan.
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