
ABSTRAK

Dalam perhrnbuhan ekoaomi dan implementasi globalisasi ekonomi dunia
deuasa ini, baq,rak pen$ahaan lang berupaya dalam peisaingan perebutan psar dan
sekaligus dalam menciptakan metode, teknik, dan pendekatan sistem. Dan keadaan

sqperti ini merupkan tugas dan tanggmg jawab seorang pimpinan perusahaan
menjalankan usaharya unark mencapi urjuan yang ditenfukan sebelumnya Sistem
pengendalian intem merupakan sistffir yang dibuhrhkan oleh pihak Satelit dalam
mencapai tujuan sehin laba jup meningkatkan muru pelayarannya selain itu jup
sistem pengendalian intern juga dapat membantu pihak hotel dalam mengamankan
dan menjaga seluruh kekayaan hotel.

Penulis melakukan penelitian pa& Hotel Satelit yangada di departemenfoad
otd beveragarya. Dari hasil penelitian png mana penulis lakukan bahua sistsm
pengpndalian yang ada di departemen find ad bevernge sudah diterapkan dengan
baik, meskipun demikian masih ada kekurangan yang perlu diperbaiki jika tidak
diperbaiki akan menimbulkan masalah bagi deprtemen food and beverage yang
rnene berkaitan dengan pelayanan tersebut. Kekurangan yang ada bahwa dalam
&partemen makan dan minum didapati perangkapan fungsi yang dilakukan nnrruger

lid ond beverage dengan bagian mar*ettng food and beveruge png dikarerraha
kekurangnya pegawai, antara banquet waiters dan tim pelaksana yang mana kurang
o6imalnya banquet spv yarg mengarahkan bagan tugas sehingga yans terjadi
serabutan dalam bekerja, tanggung jawab semua dipegang oleh meneger food and

tidak ada otorisasi dari sozs chtef tefindap dokumen quip*wnt requestion
dm doktrmen tersebut haq,:a dibuat ranghp satu, tidak ada otsrisasi dari banquet Spv
tshadap banquet clzeck, masih ada dokumen yang digunakan tidak bernomor urut
cctak, tidak adanya perbedaan mengenai formulir mengenai banquet event order
yang diberikan pada Nff, House keeping, Art, Security, dengan dapur, managerfaod
od beverage, Heodfoad and beverage, dan banquet-

Dengan demikian dapat disimpulkan oleh penulis dari peryusunan skripui ini,
bahnz adanya kelemahan yang terjadi pada departemen food and beverage yarrtg

berkaitan dengan sistem pengendalian intern yaitu stnrktur organisasi, sistem otorisasi
dan posedur pencatatan serta prosedur pelayanan foad and beverage. Oleh sebab itu
prlak hotel satelit perlu memperbaiki sistem pengendalian internnya supaya sistem
uscbut dapat diterapkan socara layak sehingp kecuraagan - kecuraagan dapt
dihindari dan sekaligus pelayanan dapat ditinghtkan dengan mutu yang lebih baik.
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