
ABSTRAK

Persaingan yang ketat di dunia usahq menyebabkan banyak perusahaan

berlombaJomba untut meningkatkan keuntungan. Karena itu perusahaan juga harus

rhasilan pemasaran tidak huya tergantung

Mengingat pentingnya persepsi konsumen

membeli maka p"n"iiti menga,bil topik "Pengaruh Persepsi Konsumen Terhadap

Keputusan Konsum m Jasa dan Produk MUSE Photo studio"

variabel yang ni terdiri dari variabel bebas dan

variabel terikat. variabel bebas yang di meliputi harga (Xr), prodlk (Xz),

pro*ori (Xr), custiomer service (xi). seaangkan variabel terikat yang digunakan

adalah keputusan konsumen (Y)' 
Drnmnci rt*tnm?r rltanPerseisi terhadap Harga, Produk, Promosi, cuslomer service secara slmu

aapat ...p.ngrr.rti trpuiuon konsumen dalam menggunakan jasa dan produk

ruri;sg phoio Siudio dengan menggunakan uji F dengan nilai F hitung sebesar 17,375

> F tabel .

Cuslomer service yang berpengaruh secara dominan terhadap kepufusan

konsumen dalam ,"nggunufan jasa dan produk MUSE photo studio setelah dilihat

dari standardizea koeiiien betasebesar o,4gg lebih tinggi daripada variabel-bebas

lainnya. Dan berdasarkan uji T diperoleh T hinrng sebesar 4,931> dari T Tabel yaitu

*b.,i, 2,014. Sehingga Ho aitotat maka dapat disimpulkan bahwa variabel customer

sert,ice(X+) berpengiirf, secara signifikan terhadap keputusan konsumen (Y)'

Secara'parsial variabel harga (Xr) berpengaruh

MUSE photo studio. Hal ini berdas

dari T Tabel yaitu sebesat 2,0L4.

bahwa variabel harga (Xr) berpengaruh secara sipifikan terhadap keputusan

konsumen (Y).
secara'Parsial variabel produk oo) tidak berpengaruh terhadap keputusan

konsumen MUSE photo studio. Hal ini berdasarkan uji T diperoleh T hitung sebesar

0,407 < dari T iabel yaitu sebesar 2,014. sehingga Ho diterima maka dapat

disimpulkan bahwa variabel produk (Xz) tidak berpengaruh secara signifikan

terhadap kePutusan konsumen (Y)'
Secara Parsial variabel piomosi (x3) tidak berpengaruh terhadap keputusan

konsumen MUSE photo studio. Hal ini berdasarkan uji T diperoleh T hitung sebesar

-OpSO < dari T Tabel yaitu sebesu 2,014. Sehingga Ho diterima maka dapat

disimpulkan batrwa 
"ariaU"f 

harga QG) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap

keputusan konsumen (Y).
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