ABTRAKSI

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui perbedaan antara bauran eceran minimarket Indomaret dengan bauran
eceran minimarket Alfamart di Surabaya menurut persepsi konsumen serta
mengetahui bauran eceran minimarket Indomaret ataukah bauran eceran
minimarket Alfamart yang mendapatkan persepsi lebih baik dari konsumen.

Mengetahui persepsi konsumen terhadap bauran eceran minimarket
Indomaret dan minimarket Alfamart sangat penting bagi perusahaan dan
masyarakat lainnya untuk menentukan yang terbaik. Hal ini dipengaruhi oleh
beberapa variabel, yaitu: Lokasi Toko (X;), Penampilan Toko (X;), Produk(X,),
Promosi (X,), Layanan (X;), dan Harga (X¢). Penelitian ini menggunakan metode
Chi Kuadrat dengan jumlah responden sebanyak 60 orang

Melalui hasil pengujian Chi Kuadrat dapat disimpulkan bahwa untuk
variabel Lokasi Toko (X,) disimpulkan bahwa minimarket Indomaret dan
minimarket alfamart mempunyai persepsi yang sama baiknya dengan nilai Chi
Kuadrat hitung sebesar 0.52, dan Chi Tabel 3.481 (0.58 < 3.481). Untuk variabel
Penampilan Toko (X;) disimpulkan bahwa minimarket Indomaret mempunyai
persepsi yang lebih baik dibandingkan dengan minimarket Alfamart dengan nilai
Chi Kuadrat Hitung 3.74 dan Chi Tabel 3.481 (3.74 > 3.481). Untuk variabel
Produk (X,) disimpulkan bahwa minimarket Indomaret dan minimarket Alfamart
mempunyai persepsi yang sama baiknya dengan nilai Chi Kuadrat Hitung 0.06
dan Chi Tabel 3.481 (0.06 < 3.481). Untuk variabel Promosi (X,) disimpulkan
bahwa minimarket Alfamart mempunyai persepsi yang lebih baik dibandingkan
dengan minimarket Indomaret dengan nilai Chi Kuadrat Hitung 3.95 dan Chi
Tabel 3.481 (3.95 > 3.481). Untuk variabel Layanan (X;) disimpulkan bahwa
minimarket Indomaret dan minimarket Alfamart mempunyai persepsi yang sama
baiknya dengan nilai Chi Kuadrat Hitung 0.32 dan Chi Tabel 3.481 (0.32 <
3.481). Untuk variabel Harga (X,) disimpulkan bahwa minimarket Indomaret dan
minimarket Alfamart mempunyai persepsi yang sama baiknya dengan nilai Chi
Kuadrat Hitung 0.32 dan Chi Tabel 3.481 (0.32 < 3.481).

Jadi Hipotesis yang diajukan tidak sepenuhnya terbukti, karena
berdasarkan hasil penelitian ternyata minimarket Indomaret mempunya persepsi
yang lebih baik hanya untuk variabel Penampilan Toko, sedangkan minimarket
Alfamart untuk variabel Promosi, dan keduanya mempunyai persepsi yang sama
baiknya untuk variabel Lokasi Toko, Produk, Layanan dan Harga.



