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Puhuur pembelim konsumen terhadap zuatu prodtk marpun jasa
dipeoSiluhi oleh berbagai faktor baik faktor ymg berasal da.i dbi kousumen

marryun oleh faktor ymg berasal dari lua' diri konsumen Faktor-frktor yang

umumtrya mempengUuhi perilalar konsumeu dalam memutuskatr utuk
melakukan pembelim terfrad4 suatu produk atarryun jasa adalah &ltor hrgq
kualitas disamping juga dipengruhi oleh faktor-faldor yang lain. Krena
feldor-faktor tersebrd mempunyai pengaruh yang penting bag konsumen ddam
memutuskan untuk membeli 5hr tidaknya suatu produk mar4pun jasq maka
penrsahaan hrus benr-benr memiliki kemampuan untuk mempenganrhi dan
memuaskur konsumennya

Demikiat pula dengan konsumen yatrg membeli dm mengkonsumni
pro&rk roti dri pennaham roti Frm's di Suabaya Dri hasil penelitim yaag

telah dilakukan, ternyda perilaku pembelim konsumen sebagian besr
dipengaruhi oleh faktor-faktor atal va'iabel-variabel hrgq kualitas, '

keanekrqgomm bentuk roti'dan salure dighibusi. Hsl ini dituujukkan oleh

nihi R2 gebesr 0,6251 nfqrr ss$ggfr' 62,51o/operilalor konsumen dalem membeli
pro&rk roti Fran's di Surabaya dipengruuhi oleh vriabel hqg4 kualitas,
keanekragaman bentuk roti dan sahnan distribusi sedmgkan sisamya debesar

37,49f./s dipeagruhi oleh faktor-frktor lain Hubungan anta'a hrgq kualitas,
keanekaragaman bentuk roti dan galurm diskibusi dengan perilaku konsumen
dalann membeli pro&k roti Fran's di Surabaya adalatr kuat Ini ditunjukkan
oleh nilai R sebesar 0,7906.

Berdasarkan uji F dikehtrui bah$'a keempatva'iabel bebas tersebd secara
sererryak mempunyai pengruh yang signifikan terhadap perilaku konsumen
dalm membeli pro&ft roti Fran's di Surabrya Ini dryat dilihd deri dlai F
hitung:35126 >Ftabel :2,53. Disarping itu, dtri hasil uji t diketahui bahwa
masing-masing vriabel bebas secre pansial meryunyai pengruh yarg
signifikan terhadap perilalor konsumen dalam membeli pro&rk roti Frm's di
Srrabaya ld,dapd dilihat dari &r : -4,557 < t tabel : -2,000 i tb: : 6,679 ; bt
: 5,885 dm tbl :3,127 dimnna nilei tb2, db, dan tb4 > t tabel : 2,000-

Berdasarlcm hasil malisis koelisien korelasi prsial diketahui bahwa vriabel
kualitas mempunyal pengruh yarg paling dominan terhadap perilaht
konsumea dalarn membeli produk roti Frm's di Surabaya dengan nilai
koefisien korelasi parsial sebesar O,3M2.

Berdasarkm hat tersebut maka pihak perusahaan ha'rx lebih
memperhatikan faktor kualitas pro&rk yang dihnnilkm dengaa tidsk
mengpsarpingkan pertratim k"pad" ke tiga faktor ysng lain krena fbktor-
faktor inipun sediht banyak ikut juga meryengaruhi perilaku konsumen dalam
pembel ian produk dai perusahaan yang bersangkutan


