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ABSTRAK 

Nama  : Lucyane 

Skripsi  : Peranan audit operasional untuk meningkatkan pengendalian 

internal guna memaksimalkan perolehan pendapatan pada PT. Griyo Mapan 

Santoso (Club House Grand Peninsula Park) 

Dalam dunia usaha yang memiliki persaingan yang semakin ketat, setiap 

jenis usaha berusaha untuk tetap bertahan dan menjaga kelangsungan hidup 

perusahaannya. PT. Griyo Mapan Santoso yaitu perusahaan real estate dan house 

development yang berdiri sejak tahun 1984. Dalam praktiknya perusahaan ini masih 

memiliki kekurangan yang perlu diperbaiki, khususnya yaitu dalam perolehan 

pendapatan pada salah satu proyek yang sedang dikembangkan oleh PT. Griyo 

Mapan Santoso yaitu Club House yang terletak di Grand Peninsula Park. Maka dari 

itu peneliti mencoba untuk melakukan penelitian dengan mengambil 

judul,”Peranan audit operasional untuk meningkatkan pengendalian internal guna 

memaksimalkan perolehan pendapatan pada PT. Griyo Mapan Santoso (Club 

House Grand Peninsula Park)” agar perolehan pendapatan yang diterima bisa lebih 

maksimal. 

Penelitian ini bersifat kualitatif dengan pengumpulan data menggunakan 

Teknik wawancara kepada 4 informan yang merupakan direktur dan karyawan di 

Club House Grand Peninsula Park.  

Adapun hasil yang didapat (1) Pengendalian internal didalam club house 

Grand Peninsula Park perlu ditingkatkan (2) Pembaharuan system informasi 

akuntasi (3) Perbaikan Standart Operasional Prosedur (SOP) (4) Audit operasional 

perusahaan perlu dilakukan berkala 

Kata Kunci: Audit, Audit Operasional, Pengendalian Internal, Sistem, Pendapatan 
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ABSTRACT 

Name : Lucyane 

Thesis : The role of operational audit to improve internal control in order to 

maximize revenue generation at PT. Griyo Mapan Santoso (Club House Grand 

Peninsula Park) 

In a business world that has increasingly fierce competition, every type of 

business strives to survive and maintain the viability of its company. PT. Griyo 

Mapan Santoso is a real estate and house development company that was founded 

in 1984. In practice, this company still has shortcomings that need to be improved, 

especially in terms of revenue generation on one of the projects being developed by 

PT. Griyo Mapan Santoso is a Club House located in Grand Peninsula Park. 

Therefore, the researchers tried to conduct research by taking the title, “The role of 

operational audit to improve internal control in order to maximize revenue 

generation at PT. Griyo Mapan Santoso (Club House Grand Peninsula Park)” so 

that the income received can be maximized. 

This research is qualitative with data collection using interview technique 

to 4 informants who are directors and employees at Club House Grand Peninsula 

Park. 

The results obtained (1) Internal control within the Grand Peninsula Park 

club house needs to be improved (2) Updating the accounting information system 

(3) Improvements to Standard Operating Procedures (SOP) (4) Company 

operational audits need to be carried out regularly 

Keywords: Audit, Operational Audit, Internal Control, System, Revenue 
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