
ABSTRAK

Semakin menjamumya Restoran di kota Surabaya membawa dampak semakin

ke nffi y a p e fi ai n g An d d am m emp ercbutkan p elang gan. P eru sahaan harus b erori entas i

puau lonrrmen dengan memperhatikan perilaku konsumen terutama pada faktqr-

iukto1. yang dapat mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen dalam

pembelian, karena perilaku konsurnen merupakan kunci perusahaan. Pemahaman

ierhadap perilaku konsumen dalam melakukan pembelian akan sangat membantu

perusahaan untuk mengetahur peluang-peluang lain Iung ada, dari belum

ierpenuhinya kebutuhan 
-dun 

keinginan yang dapat menjadi kesempatan bahkan

kekuatan plrusahaa, dalam menghadapi persaingan. Mengingat konsumen makhluk

yang kompleks, perus ahaan harui dapat mempelajari perubahan perilaku dan selera

konsumen secara mendalam agar perusahaan mengerti dengan jelas faktor-faktor

yang memotivasi konsumen dan 
-harapan-harapan 

konsumen dalam memenuhi

l"bituhun dan keinginannya. Tujuan penulisan skipsi ini untuk mengetahu factor-

faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih restoran"

eop.rtasi penelitian ini konsumen restoran "x'. Menggunakan teknik sampel

metode proUaUitity sampling dengin jumlah sampel 87 orang. Teknik analisis data

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan uji F dan uji t.
-Hasil 

penelitian menunjukkan ada pengaruh secara serempak faktor produk"

pelayanan, harga dan lokasi terhadap keputusan r.nemilih dengan F hitung 57,4375>

F tabel 2.4780, R2 sebesar 73,70o . Variabel produk (X1) berpengaruh secara nyata

terhadap keputusan memilih dengan nilai t hitung 10,9671 > t tabel 1,9893. Variabel

pelayanan (X2) berpengaruh secara nyata terhadap keputusan memilih dengan nilai t
hitung l1 '9847 

> t tabel 1,9893 ' variabel harga (X:) ada pengaruh (negatif ) terhadap

keputusan memilih dengan nilai -t hitung -0,6697 > -t tabel 1,9893. Variabel lokasi

(X+) berpengaruh sec&ra nyata terhadap keputusan memilih dengan nilai t hitung

9,9948 >trabel 1,9893.
Analisis kualitatif menjelaskan bahwa keputusan konsumen dalam memilih

Restoran "X". Paling dominan dipengaruhi oleh faktor pelayanan Restoran "X"
karena segala keluhan konsumen dengan cepat ditanggapi dan ditindak lanjuti. Faktor

produk adalah faktor dominan kedua mempengaruhi keputusan konsumen dalam

memilih restoran "X" karena makanan yang disajikan mempunyai rasa enak sehingga

para pelanggan kembali lagi untuk makan restoran dan menu utama adalah mie gilli,
nasi goreng dan bakmi goreng. Faktor lokasi yang ada di restoran "X" sangat baik

karena mempermudah konsumen mencari letak restoran ini. Letak restoran ini berada

dipertokoan Darmo Park 1. Konsumen yang datang ke restoran "X" adalah konsumen

yang datang lebih dan satu kali sehingga harga tidak berpengaruh bagi konsumen

untuk rnernilih restoran ini
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