
ABSTRAK

Pensaingan bisnis telepon gentgam (handphone) akhir-akhir ini semakin

milak, hal ini ditandai dengan banyaknya tokddealer yang terus berdiri terutama di
WTC Surabaya. Toko/dealer yang di rWTC biasanya menggunakan tenaga wiraniaga
serta bekerja sama dengan makelar dalam mencari calon pernbeli. \I/iraniaga dan

makelar akan merrlapd komisi apabila mernbawa konsumen ke UD "X' dan terjadi
rmsaksi penjualan.

Penulis disini tertarik melakukan penelitian tentang faktor-falcor yang
mempengaruhi volunte penjualan handphone pada UD"K' di WIC Suabtya, yang
rntara lain meliputi faktor wiraniaga dan makelar. Selain itu penelitian ini juga

berguna untuk rnengetahui faldor mana yang dominan mempengaruhi volume
penjualan handplrone.

Easil penelitian dan pembahasan data yang dipu'oleh dari UD"X' dengan
manggunakan uji F menunjukkan adanya pengaruh secara simultan artara variabel
tidak terikat dengan vmiabel terikat, terbukti dengan nilai F hitung (760,181)>F tabel
(426).Dalam hubungan secara simultan ini dihasitkan koefisien detenuinasi (R.l
sebesar 99,4yn, sehingga dari data yang ada menunjukkan bahwa kedua variabel tidak
terikat yaitu wiraniaga (X1) dan makelar (Xz) mempunyai pengaruh terhadap volume
penjualan (Y) sedangkan sisanya O,60/o dipengaruhi oleh vriabel lain. Ini berarti
hipotesis p enelitian p ertama terbukti.

Ilasil puhitungan secara parsial variabel wiraniaga (X1) berpenganrtr secara

nyda terhadqr volume penjualan han@hone pada UD"X" dengan nilai t hitung 4,479
> t tabel 2,?62. Sedangkan variabel makelar (&) berpengaruh secara nyata terhadap
volume penjualan handphone pada UD")fl dengau nilai t hitung 2,589 > t tabel
2.,262. Dari kedua variabel tidak terikat yaitu wiraniaga (X1) dan makelar (Xz), yang
mempuryai pengaruh yang dorninan terhadap volume penjualan handphone UD"X"
rdalah variabel wiraniaga (X1) dengan nilai t hitung sebesr 4,479, ini berarti
hipotesis penelitian kedua terbukti. Dimana faktor wiraniaga mempuryai pengaruh

yeng dominan terhadap volume penjualan handphone UD"X" di V/TC Suabaya.
Pengamatan dilapangan menunjukkan bahwa peran dari wiraniaga dan

makelar cukrp besar, tetapi peran dari wiraniaga lebih besar daripada makelar karena

riraniaga didukung penuh dri toko dan setiap minggunya diberikan arahan-

rrahan/motivasi dari pemilik toko dalam mencari konsumen. Faktor lain yang
membud wiraniaga lebih dorninan karena konsumen sekarang lebih senattg rnenrbeli

br@hone ditoko daripada di makelar karena uda jaminan tentang produk suta
@yanan yang dryat dilakukan setiap hari.

vlll


