
ABSTRAK

Persaingan bisnis otomotif yang kian marak mendorong agal WrL variasi

mobil lebih memahami perilaku konsumJnnya, terutama berhubungan dengan faktor-

faktor yang memp""gr*hi keptrtusan konsumen. Ada 4 faktor utama yang menjadi

'#,l#ffifffi,Xto,ffi,""iffiTJffi
ldanyaryang bertempat tinggal di Jln tr,taoyat Kertoadi .Vll6- Dari permasalahan

d"g[ ;rd penulis dapat ilerumuskan masalah sebagai berilcrt : Faktor-faktor apa

y"tg tt"*pengaruhi keptrnsan konsunen dalam memilih variasi mobil Budi Manyar

di Surabaya,
ruiuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah peranan pelayana

harga, tokasi, iroduk mempenganrhi )uhrsan konsumen dalam memilih variasi

mobil Budi Manyar.
Adapun ,*iuU"t yang diteliti adalah variabel bebas CX) yaitu : pelayanan,

harga, lokasi, produk men Untuk itu

dd;akan pengujian linearbergarda

iai-tu u:i f aan-u5i t. I bebas tersebut' pelayanan mempmyai

pengaruh yang paling dominan-

Dari perhitungan regresi dihasilkan : Y: 0,023+ 0,233X,+ 0,288Xr+

O,l77X3 + 0,289X4. Dari perhitungan korelasi dihasilkan R : 0,941 yang

menunjukan terdapat hubungan yang positif dan kud anhra variabel bebas (X,, Xr,

X3., X4 ) terhadap keputusan konsumen (Y)-

Dengan menggunakan analisa uji t dapat disimpulkan balrwa pelayanan (X,)'

ada pengaruh positif terhadap keputusan konsumen (Y) dengan nilai t hitung 4,347 \'
tuU"i tgso1.-yaiabel harga (xr) berpengaruh secara positif terhadap keputusan

konsumen (Y) dengan nilai t hihmg 3,309 > t tabel 1,9867. Variabel lokasi (Xr )

berpengaruh secara positif terhadap keputusan konsumen (Y) dengan nilai t hitung

2,lg}; t tabel t,gtOl. Variabel produk (Xo) berpengaruh secara positif terhadap

keputusan konsumen (Y) dengan nilai t hitung 3,115 > l tabel 1,9867-

Dengan *"ngg*ut an analisis uji F dapat disimpulkan bahwa pelayanan

(X,), hargi 6r), l,okasi cXr), prduk (Xn)secara bersama-sama mempunyai

pengaruh an konsumen (Y). tlal ini dinyatakan dengan F

hitung ( I
In Ho ditolak dan Hi diterima. Ini membuktikan

bahwa hipotesis yang diajukan penulis banar'

lx


