
ABSTRAK

Keputusan konsumen dalam membeli suatu produk atau jasa dipengaruhi oleh
berbagai faktor baik lal<tor yang berasal dari diri konsumen maupun oleh faktor yang
berasal dari luar diri konsumen. Faktor-faktor yang umurnnya mempengaruhi
keputusan konsumen dalam memutuskan untuk melakukan pembelian terhadap suatu
produk ataupun jasa adalah faktor h.gq kualitas, disamprng juga dipengu.,ri,i ol.h
faktor-faktor larn. Demikian pula dengan konsumen yang membeli produk roti
Handayani di Surabaya, temyata keputusan konsumen sebagian besar dipengaruhi
oleh faktor-faktor atau variabel-variabel h-ga kualitas, kenekaragamu produk roti,
dan sa.l uran distribusi.

Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linear bergan<la dengan uji F
dan uji T sertajumlah responden 95 orang.

Melalui hasil pengujian regresi linear berganda untuk uji simultarr (uji F), dapat
disimpulkan bahwa variabel trdak terikat yaitu harg4 kualitas, Lenekaragaman
produk roti, dan saluran distribusi secara bersama-sama mempengaruhi kepitusan
konsumen dalam membeli produk roti Handayani di Surabaya, yiit,r dengan nilai
F ,,,,,, sebesar l43,l15 dan nilai F,r,, sebesar 2,47 Dalam hubungan secara

simultan ini dihasilkan koefisien determinasi (R t ) y-g menggambarkan bahwa
variabel tidak terikat memiliki pengaruh yang signifikan terhaclap keputusan
konsumen dalam membeli produk roti Handayani sebesar 86,4yo. Sed:urgkan-sisanya
sebesar 13,60/0 adalah karena faktor lain.

Pengujian parsial dengan menggunakan uji T pada konsumen perusahaan roti
Handayani menghasilkan T nut sebesar 1,9867 sedangkan nilar T 

^,n,, 
untuk

variabel harga (X,) sebesar 3,444 sehingga dapat disimpulkan bahwa faktor harga
mempengaruhi keputusan konsumen. Variabel kuaJitas (x, ) sebesar 5,134
menunjukkan balrwa faktor kualitas mempengaruhi keputusan konsumen. Vanabel
keanekaragaman produk roti (x, ) sebesar 3,059 menunjukkan bahwa faktor
keanekaragaman produk roti mempengamhi keputusan konsumen. Variabel saluran
distribusi (X.r ) sebesar 2,589 menunjukkan bahwa faktor saluran distribusi
mempengaruh i keputusan konsumen.

Melalui hasll u.yi hipotesis T ini menunjukkan bahwa faktor rang dominal
dalam mempel)garuhi keputuSan konsumen dalam membeli produk rotr Handayani
adalah variabel kualitas (X. ) dengan nilar Tr,r,,, t€rbesar yaitu 5,134.


