
ABTRAKSI

Banyaknya perusatraan - perusahaan yang ada dipasar saat ini menimbulkan

persaingan yang ketat dalam merebut pangsa pasar dimana masing-masing

perusahaan saling berlombaJomba untuk menawarkan berbagai macam produk

alternatif pilihan. Sehingga calon konsumen dapat mempunyai banyak alternatif
pilihan yang menyebabkan situasi di pasar menjadi semakin kompetitif. Demikian
juga halnyu ."p".ti CV. Piramac yang mengalami tantangan persaingan vcd / dvd

bajakan yang jauh lebih murah.
. SuUn satu cara yang dapat ditempuh oleh perusatraan dalam menghadapi

perkembangan yang t"{udi adatah dengan cara membangun image perusahaan dalarn

masyarakat sebagai salah satu perusatraan yang baik dan kompeten dalam menjual

produk yang berkualitas dan pelayanan yang memuaskan.
Jenis penelitian yang dilalorkan adalah penelitian s@ara ilmiah dengan suryey

tapangan dengan memberikan angket. Sumber data yang di pergunakan adalah data

primer yaitu data yang di kurnpulkan langsung dari surnber asal yang meliputi
penyebaran kuisioner kepada pembeli / pelanggan yang membeli pada CV. Pirama:r

dilalail(an secara acak tanpa memperhatikan stratat yatgada.
Penelitian ini menggunakan teknik analisa regresi linear berganda dengan uji

F dan uji T dengan ju.lah responden sebesar 100 orang. Kuisioner yang valid

sebesar 80 orang dan sisanya 20 tidakembali.
Pengujian parsial dengan menggunakan uji T (T test) pada CV. Piramax

^menghasilkan Ttau sebesar 1,6652 sedangkan nilai T6;1oo9 untuk variabel harga CXr)

sebesar ( 4073 ), Tnitre untuk variabel pelayanan (X2) sebesar ( 3,459 ), Tnrung

gntuk variabel tokasi QQ) sebesar ( 2,081 ) menunjukkan bahwa ketiga faktor

tersebut mempengan:hi keputtrsan konsumen untuk membeli vd I dvd di CV-

Pirarnor. Melalui hasil uji T ini menr.rnjulftan bahwa faktor yang dominan adalatl

pelayanan (X2).
Pengujian secara serempak dengan menggunakan uji F (F tesQ padacv.

Piramax menghasilkan penganrh secara bersarna - sama terhadap variabel dependen

yaitu keputusan pembelian (Y) dengan F tabel (2,73) dan F hitung sebesar (9,038)

dengan memberikan kontibusi koefisien determinasi (R ) sebesar 26,3yo


