
ABSTRAK

Perusahaan sebogoi suotu organisosiyang digerakkan oleh sumber daya
monusia dihadapkon podo beragom pilihan dolom rangko menentukan
pelayonon terboik untuk colon customer. Pilihan yang dibuat oleh sebuoh
perusahoon dolom menentukan caro meberikan pelayonan terbaik podo

customer akon songot berpengoruh podo performo dan kemojuon perusohoan.

Aquillo Wellness sebagoi salah satu perusohoon penyedio jasa juga mengolami
permosolohan seperti di otos. Hol yong tersulit dolam membuat pilihon adoloh

menggobungkon foktor subyektifitos dori instruktur sehingga setiap pilihon yong

dibuot bersifot obyektif dengon berdosarkon pado kriteria-kriteria yong

diharapkon oleh perusahao n.

Berdosorkan permosolohan tersebut, Pihok Aquilla Wellness

membutuhkon suatu aplikosi komputer yong dopot mendukung pengambilon

keputuson menggunakon metode Analytic Hierorchy Process (AHP) untuk
pemilihon progrom fitness bogi calon customernya. Aplikasi yang dibutuhkon
bukon merupakon pengombil keputusan utomo yong okon menggontikon peron

monusio nomun honya sebogoi pendukung pengombilon keputusan. Aplikosi
yang okan dibongun akan menyojikon informosi perbandingon colon member
disesuaikon dengan kriteria yohg teloh ditentukon oleh Pihok Aquillo Wellness.
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