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ABSTRAK

Ayub Evan Santoso,
Skripsi

Studi Perilaku Konsumen dalam Menggunakan Jasa Captain
Barbershop Di Cabang Mulyosari Surabaya.

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari bagaimana perilaku konsumen
dalam menggunakan jasa Captain Barbershop di Cabang Mulyosari Surabaya.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 5 orang dengan
menggunakan teknik pengambilan sampel non-probability sampling dengan
metode purposive sampling.

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara mendalam
dan observasi. Metode analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data,
serta kesimpulan dan verifikasi.

Hasil penelitian membuktikan bahwa perilaku konsumen dalam
menggunakan jasa Captain Barbershop di Cabang Mulyosari Surabaya didasari
oleh kebiasaan, serta prinsip ekonomi yang tentunya dijalankan oleh setiap orang
untuk mendapatkan keuntungan maksimal dengan usaha minimal.

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang diperoleh, maka penulis
mengajukan saran-saran sebagai berikut: Captain Barbershop Mulyosari Surabaya,
diharapkan agar dapat selalu konsisten memberikan pelatihan bagi calon calon
tukang potong rambut, Captain Barbershop Mulyosari Surabaya dapat menerapkan
sistem booking online, selalu memunculkan inovasi yang dapat mempermudah dan
memanjakan pelayanan dan kualitas jasa bagi konsumen, service selalu update
mengikuti kebutuhan konsumen, memposting promosi yang dapat menarik
konsumen, memberikan promosi khusus mahasiswa saat potong rambut di siang
hari, dan menyediakan semua alat pembayaran digital.

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Kebiasaan, Prinsip Ekonomi, Keuntungan

Maksimal, Usaha Minimal
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ABSTRACT

Ayub Evan Santoso
Thesis

Study Of Consumer Behavior In Using Captain Barbershop Services
At Mulyosari Branch Surabaya

This study aims to study how consumer behavior in using the services of
Captain Barbershop at Mulyosari Branch Surabaya. The sample used in this study
were 5 people using a non-probability sampling technique with purposive sampling
method.

The analytical method used in this study is a qualitative method. Data
collection techniques used are in-depth interviews and observation. The data
analysis method uses data reduction, data presentation, and conclusions and
verification.

The results of the study prove that consumer behavior in using the services
of Captain Barbershop at Mulyosari Branch Surabaya is based on habits, as well
as economic principles which are of course carried out by everyone to get maximum
profit with minimal effort.

Based on the results of the analysis and the conclusions obtained, the
authors propose the following suggestions: Captain Barbershop Mulyosari
Surabaya, it is hoped that they can always consistently provide training for
prospective barbers, Captain Barbershop Mulyosari Surabaya can implement an
online booking system, always bringing up innovations that can simplify and
pamper service and service quality for consumers, service is always updated
following consumer needs, post promotions that can attract consumers, provide
special promotions for students when cutting hair during the day, and provide all
digital payment tools.

Keywords : Consumer Behavior, Habits, Economic Principles, Maximum

Profits, Minimum Effort
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