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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui Seiring dengan pesatnya perkembangan 

ekonomi dan teknologi di Indonesia, banyak muncul industri serta perusahaan baru, 

salah satunya bidang teknologi komunikasi seperti perkembangan telekomunikasi 

seluler. Salah satu Persaingan dikalangan produsen smartphone semakin meningkat 

seiring waktu karena meningkatnya permintaan konsumen terhadap smartphone. 

Berdasarkan identifikasi permasalahan, maka tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui Bagaimana keputusan konsumen dalam membeli smartphone oppo 

tahun 2021 di Surabaya?. Penelitian ini memiliki beberapa manfaat yang berguna 

nanti nya di masa mendatang baik itu bagi sang penulis, masyarakat luas dan juga 

untuk perusahaan yang produknya di jadikan subjek penelitian oleh penulis. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif dengan Teknik non probability 

sampling, purposive sampling juga menggunakan wawancara mendalam terhadap 

para narasumber yang memenuhi kriteria yang sudah ditentukan oleh penulis. 

Berdasarkan hasil Analisa dari wawancara mendalam penulis dengan narasumber, 

ditemukan adanya korelasi antara jawaban yang diberikan oleh narasumber dengan 

teori yang digunakan oleh penulis sebagai acuan dalam melakukan penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 
 

This research in inteled to find out along with the rapid development of the economy 

and technology in indonesia, many new industries and companies have emerged, 

one of which is the field of communication technology such as the development of 

cellular telecomunications. Competition among smartphone manufacturers is 

increasing over time due to increasing consumer demand for smartphones. What is 

the consumer’s decision to buy an oppo smartphone in 2021 in Surabaya. This 

research has several useful benefits in the future both for the author, the wider 

community and also for companies whose products are made the subject of 

research by the author. 

This research was conducted with qualitative methods with non-probability 

sampling techniques, purposive sampling also used in-depth interviews with 

sources who met the criteria determined by the author. Based on the analysis of the 

author's in-depth interviews with the resource persons, it was found that there was 

a correlation between the answers given by the resource persons and the theories 

used by the authors as a reference in conducting this research. 
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