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ABSTRAK

Jordy Dermawan Lee,
Skripsi

Perilaku Konsumen Dalam Mengambil Keputusan Pembelian Pizza Hut
Mulyosari Surabaya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah yang mempengaruhi minat
pembelian konsumen di Pizza Hut Mulyosari Surabaya ?. Dalam penelitian ini
penulis juga ingin melihat bagaimana tanggapan konsumen pada produk Pizza yang
dipasarkan serta dilihat dari kualitas yang di keluarkan serta segi pelayanan yang
diberikan. Penelitian ini melihat juga bagaimana konsumen dalam pengambilan
keputusan serta faktor yang mempengaruhi konsumen bertujuan membeli Pizza yang
meliputi pada persepsi dan motivasi sikap.

Hasil penelitian membuktikan bahwa dengan menggunakan metode kualitatif
serta sampel digunakan berjumlah 5 orang dengan pengambilan sampel Simple
Random Sampling dan Wawancara Mendalam teknik keputusan konsumen dalam
memutuskan mengambil keputusan sangatlah diperhitungkan hal tersebut termasuk
juga pada sebuah kualitas produk yang telah menjadi prioritas yang diutamakan.
Sehingga diprioritaskan terhadap pembaca agar mengetahui seberapa besar pengaruh
pembelian, strategi penjualan, serta kualitas terhadap produk Pizza.

Kata Kunci : Keputusan Konsumen, Perilaku Konsumen, Kualitas Produk.
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ABSTRACT

Jordy Dermawan Lee,
Thesis

Consumer Behavior in Making Purchase Decisions for Pizza Hut Mulyosari
Surabaya.

This study aims to determine what influences consumer buying interest at Pizza Hut
Mulyosari Surabaya?. In this study the authors also want to see how consumers
respond to Pizza products that are marketed and seen from the quality that is issued
and in terms of services provided. This study also looks at how consumers make
decisions and the factors that influence consumers aim to buy pizza which includes
perceptions and attitudes motivation.

The results of the study prove that by using qualitative methods and the sample used
is 5 people with simple random sampling and in-depth interviews, consumer decision
techniques in making decisions are very taken into account, this includes product
quality which has become a priority. readers to find out how much influence the
purchase, sales strategy, and quality of Pizza products.

Keywords: Consumer Decisions, Consumer Behavior, Product Quality
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