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ABSTRAK 

 

Bodhi Dharma Arifin 

 

Skripsi 

Melambatnya Annual Growth Samsung di Tahun 2021  

Ditinjau Dari Perilaku Konsumen Di Surabaya 

 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui bagaimana melambatnya annual growth 

smartphone Samsung di tahun 2021 ditinjau dari perilaku konsumen, di Surabaya. Salah 

satu pengaruh annual growth adalah tingkat penjualan maka penulis juga ingin 

mengetahui apa saja alasan yang membuat narasumber tidak membeli smartphone 

Samsung. Penelitian ini memiliki beberapa manfaat yang berguna nanti nya di masa 

mendatang baik itu bagi sang penulis, masyarakat luas dan juga untuk perusahaan yang 

produknya di jadikan subjek penelitian oleh penulis. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif dengan Teknik non probability 

sampling, dan juga menggunakan wawancara mendalam terhadap para narasumber yang 

memenuhi kriteria yang sudah ditentukan oleh penulis. Berdasarkan hasil Analisa dari 

wawancara mendalam penulis dengan narasumber, ditemukan adanya korelasi antara 

jawaban yang diberikan oleh narasumber dengan teori yang digunakan oleh penulis 

sebagai acuan dalam melakukan penelitian ini. 

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Metode Kualitatif , Demografi, Kualitas Produk 
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ABSTRACT 

 

 
Bodhi Dharma Arifin 

  

Thesis 

Slowing Annual Growth of Samsung Smartphone in 2021 

Judging from Consumer Behavior in Surabaya 

 

This study aims to find out how the slowdown in the annual growth of Samsung 

smartphones in 2021 in terms of consumer behavior, in Surabaya. One of the effects of 

annual growth is the level of sales, so the author also wants to know what are the reasons 

that make the interviewees to not buy a Samsung smartphone. This research has several 

useful benefits in the future, both for the author, the wider community and also for 

companies whose products are used as research subjects by the author.. 

This research was conducted with qualitative methods with non-probability sampling 

techniques, and also using in-depth interviews with informants who met the criteria 

determined by the author. Based on the analysis of the author's in-depth interviews with 

the resource persons, it was found that there was a correlation between the answers given 

by the resource persons and the theories used by the authors as a reference in conducting 

this research. 

Key words : Consumer Behavior, Qualitative Methods, Demographics, Product Quality 
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