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ABSTRAK 

 

Nico Fransisco Juliant W, 

Skripsi 

Perilaku Konsumen Indihome Selama Pandemi Covid 19 di Surabaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku konsumen serta 

mengetahui tingkat kepuasan konsumen terhadap wifi indihome. Sehingga 

penelitian ini diharapkan memiliki manfaat bagi penulis, pembaca atau masyarakat 

dan perusahaan indihome. Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif dengan 

teknik non probality sampling. Data primer di dalam penelitian ini di dapatkan dari 

hasil wawancara dengan 10 narasumber yang merupakan konsumen wifi IndiHome 

di Surabaya. Berdasarkan hasil analisa dari wawancara mendalam yang dilakukan 

dengan narasumber, peneliti dapat menemukan perilaku konsumen dalam 

memustuskan menggunakan wifi indihome yaitu untuk mendukung melakukan 

aktivitas mereka sehari-hari saat dirumah khusus nya saat pandemi covid 19 serta 

jangkauan jaringan nya yang lebih luas dan mudah di dapatkan. Kemudian dalam 

hasil kepuasan konsumen yang terdapat pada IndiHome hanya pada dua faktor saja 

yaitu harga dan jaringan yang mudah di dapat. Hasil ini menunjukan bahwa 

indihome masih perlu melakukan peningkatan pada kualitas produk jaringan dan 

pelayanan mereka untuk dapat terus membuat konsumen puas dan tetap 

menggunakan jasa mereka. 

 

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Kepuasan Konsumen, Pengaruh Harga, Kualitas 

Produk dan Pelayanan
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ABSTRACT 

 

Nico Francisco Juliant W, 

Thesis 

Indihome Consumer Behavior During the Covid 19 Pandemic in Surabaya. 

This study aims to determine consumer behavior and determine the level of 

consumer satisfaction with wifi indihome. So that this research is expected to have 

benefits for writers, readers or the community and indihome companies. This 

research was conducted using a qualitative method with a non-probability 

sampling technique. The primary data in this study were obtained from interviews 

with 10 sources who are IndiHome wifi consumers in Surabaya. Based on the 

results of analysis from in-depth interviews conducted with informants, researchers 

were able to find consumer behavior in deciding to use indihome wifi, namely to 

support their daily activities while at home, especially during the covid 19 

pandemic and the network coverage is wider and easy to obtain. Then in the results 

of consumer satisfaction contained in IndiHome only on two factors, namely the 

price and the network that is easy to get. These results show that indihome still 

needs to improve the quality of their network products and services to be able to 

continue to make consumers satisfied and continue to use their services. 

 

Keywords: Consumer Behavior, Consumer Satisfaction, Price Effect, Product and 

Service Quality 
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