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ABSTRAK 

Penelitian ini fokus terhadap peran Peran Pemerintah Kota Surabaya dalam 

pemulihan ekonomi UMKM pada masa pandemi Covid 19 dengan studi kasus di 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Surabaya. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif. Hasil dalam Penelitian ini yaitu Peran 

Pemerintah Kota Surabaya dalam Pemulihan Ekonomi UMKM yaitu dengan 

pelaksanaan program melalui Dinas Koperasi dan Usaha Mikro. Program tersebut 

terdiri dari Pemberdayaan pelaku usaha, Fasilitas Pemasaran Online, 

Pengembangan Sentra Wisata Kuliner (SWK) dan Fasilitas Pinjaman Modal Usaha 

(PUSPITA). Kendala yang ditemukan dalam pelaksanaan program yaitu rendahnya 

tingkat partisipasi oleh pelaku usaha dalam pelaksanaan program dan minimnya 

pengetahuan pelaku usaha terkait pemasaran online. 

Kata Kunci : Pemerintah, UMKM dan Covid 19.  
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ABSTRACT 

This study focuses on the role of the Surabaya City Government in the economic 

recovery of MSMEs during the Covid 19 pandemic with a case study at the 

Surabaya City Cooperative and Micro Business Office. In this study using 

descriptive qualitative methods. The results of this study are the role of the 

Surabaya City Government in the Economic Recovery of MSMEs, namely by 

implementing the program through the Cooperatives and Micro Enterprises 

Service. The program consists of Empowerment of business actors, Online 

Marketing Facilities, Development of Culinary Tourism Centers (SWK) and 

Business Capital Loan Facilities (PUSPITA). The obstacles found in the 

implementation of the program are the low level of participation by business actors 

in implementing the program and the lack of knowledge of business actors related 

to online marketing. 

Keywords: Government, MSMEs and Covid 19. 


