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ABSTRAK

Perkembangan perekonomian yang pesat derrasa ini menyebabkan
rcmakin tajamnya persaingan yang terjadi di antara perusahaan-penrsahaan

5reng sejanis. Faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam mengambil
lcputusan sangat berpenganrh dalam pencapaian tujuan perusahaaru

tr(arena masingmasing konsumen mempunyai persepsi yang berbed4
ralca penulis ingin mengetahui faktor-faktor yang berpengaruh terhadap
pcngambilan kepuhrsan dan konsistensi penilaian konsumen terhadap bis Jaya
Hulya.

Untuli penelitian foii, penulis menyebarkan kuesioner kepada para

tcnumpang bis. Analisa yang dilakukan, disamping dengan mdakukan ranking
tcrhadap pemilihan bis juga menggunakan statistik nonparametrik (Sigr'Test),
limana dengan analisis statistik tersebut dapat diketahui konsistensi konsrunen
lalam melakuhan penilaian terhadap bis Jaya Mulya dengan alasan pemilihan
lis Jaya Mut-va.

Dari analisa tersebut dftetahi keadaan fisikrtody bis, pelayanan awak
Hs, fasilitas yang tersedia, kebersihan dalam bis, penampilan arvalr bis,
pagalaman walrtu lalu dan informasi mengenai bis Jaya Mulya sebelumnya

Lerpengaruh terhadap pengambilan kqlutusan-
Sedangkan dari analisis dengan menggunakan sigrrtest, dapat diketahui

tonsistensi penilaian konsumen, yaitu pada keadaan lisilrlbody bis, kebersihan
lalam bis, penampilan awak bis, pengalaman waktu lalu.
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