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ABSTRAK

Peranan nanusia dalan nnengendalikan roda kehidupan
dapat d'ipungkiri lagi. Oleh karena itu dalan se-

ttrp sisi kehidupan perusahaan pun tidak pula terlepas
arri peranan manusia sebagai sumber daya dasar. Unsur
uber daya nanu.sia ini yaitu karyawan Perusahaan, sa-
rSat besar peranannya dalam perkenbangan perusahaan,
t ik dari segi kualitas mauPun kuantitasnya. Hal ini
tcntunya berhubungan juga dengan kepuasan yang dirasa-
LJr oleh para karyanan secara lahiriah naupun bathiniah
dfn harus pula diseinbangkan atau diselaraskan dengan
gcrkenbangan perekononian perusahaan tersebut.

Terpuaskannya para karyawan pada umunnya berdanPak
lnsitif terhadap hasil keria nereka. Keadaan inilah
tfang dapat nenberikan keuntungan bagi kelanearan dan
ftesuksesan perusahaan. Pada ununnya senua itu daPat
tercapai dengan peaahanan secara mendalam dari seorang
piupinan nenElenai tehnik-tehnik yang dapat nenciptakan
rotivasi kerja serta nenelihara kepuasan keria para
karyawan.

Salah satu dari tehnik-tehnik yang dipergunakan
oleh PT. I{elback Indonesia untuk nencapai tujuan terse-
but, yaitu dengan berusa.ha nenenuhi kebutuhan unum dan
lenberikan insentif kepada karyawannya.

Adapun untuk menilai ada tidaknya pengaruh kedua
sarana tersebut terhadap kepuasan kerja karyawan khu-
susnya karyawan staf PT. llelback Indonesia digunakan
data priner dari responden. Data tersebut kenudian di-
uji dengan Anareg Berganda dan analisis klasifikasi
respon dari iten kepuasan kerja.

Dari hasil analisis ternyata didntara kedua sarana
tersebut prosentase pengaruhnya yang terbesar terhadap
kepuasan kerja karyawan staf adalah sarana notivator
insentif. Sedang(an prosentase pengaruh yang lain di-
hasilkan oleh faktor-faktor diluar kedua sarana terse-
but.

Analisis ini diharapkan agar pihak nanajemen peru-
sahaan nengetahui bahwa kedua sarana tersebut ternyata
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan stafnya
dan nengetahui besar prosentase pengaruh kedua sarana
tersebut terhadap kepuasan kerja karyawan stafnya. Hal
tersebut diharapkan pula dapat dijadikan sebagai dasar
pertinrbangan dalam penganbila keputusan dalam menerap-
kan tehnik-tehnik peneliharaan kepuasan kerja karyawan
stafnya.
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