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ABSTtrLAK

putusan penbelian konsumen dipengaruhi oleh banyak
faktor, diantaranya adalah faktor kebudayaan, faktor sosialt
faktor kepribadianl dan faktor psiko'Iogis. Tialrtiap faktor
mempunyai pengaruh atau peranan yang penting bagi kohsumen
di dalam menentukan putusan pembeliannya terhadap suatu
produk barang dan jasa. Di mana pengaruh untuk tiap-tiap
faktor tersebut bagi konsumen dalan menentukan Pqtusan
pembeliannya terhadap suatu produk bisa sama atau sei.mbang
d"r, bisa juga berbeda-beda. Menurut Philip Kotler putusan
pembelian konsumen dipengaruhi oleh empat faktor utama
psikologis, yaitu faktor moti-vasi, persepsi, belajar' dan
sikap.

Dalan hal ini penulis mengadakan analisis nengenai
pengaruh faktor psikologis yang neliputi faktor motivasi,
ieriepsi, belajar, dan sikap terhadap putusan 'penbelian
tot=t rqtt dalam membeli mObll Panther. Untuk mendapatkan data
penulis mengedarkan koesioner pada konsumen yang membeli
nobil Panther pada PT Karyaprirna Mobilindo.

Dari hasil analisis diketahui bahwa terdapat pengaruh
yang bermakna dari faktor psikologis yang neliputi faktor
motivasi, persepsir belajar, dan sikap terhadap putusan
pembelian nobil Panther, dan signifikan karena Pro-
Labilitasnya (1,8068-09) < 5%, Juga diketahui bahwa faktor
persepsi mempunyai pengaruh yang paling dominan sedangkan
faktor yang kontribusinya paling rendah terhadap putusan
penbelian adalah faktor sikaP.

oleh sebab itu perusahaan perlu neningkatkan elemen-
elemen yang mendukung sikaP konsunen dalam' menentukan
putusan lembelian, sedangkan segala sesuatu yang menimbulkan
p."s*psi konsumen harus dapat lebih ditingkatkan atau
minimal dipertahankan oleh perusah&an.


