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ABSTRAK

Ferusahaan—perusahaan mass bind menghadani
pErsaingan yang sengit. FPerusahsan vang dapat msmemenuhi
bebutuhan  konsumen z=erts menuaskan meraeka adslah

pErusahaan vang dapat mEngunggulil  saingannva. FEepuaszsan
konsumen berakibat iangsung pada peningkatan laba. Hal
ini jelas sekali bila sSEorang konsumen merasa puas, maka
ia akan menjadi pelanggan vang setia. Akibatnya wmendapat-
kan profit untuk jangka paniang sebaliknya bila SEoTang
Fonsumen tidak mendapatkan kepuasan maka ia akan beralih
pada produk lain yvang sskiranva dapat memenuhi kebutuhan—
nys dan vang dapat mesberikan kepuasan. Dengan kata lain
bepussan honsumen mempengaruhi perilaky Konsumen. fpabila
konsumen puas maka mereka akan sering membeli produk
tersebut, mempromosikan produk tersebut, dan membeli
produk—produk tambahan Yang ditawarkan perusahaan,
demikian pula sebaliknva .

tetapi kadang-kadang hkonsumen yang puas  belum
tentu  akan  sering membeli produk tersebut ataupurn
menproduksikannya kepada orang lain. FHeadasn ini jugs
dihadapi oleh restoran Pizza Hutb.
bintuk membuktikan apakah kepuasan  konsumen mEmpengarahi
perilaku konsumen pada restoran FPizza Hut, maka digunakan
rata-rata hitung, deviasi standar, analisis reEgresi
linier sederhana, analisis Eosfisien korelasi Tinier,
analisis koefisien determinasi, statisti%¥ wji T dan
Statistik Uji F.

' DBari hasil analisis terbukti bahwa kepuasan
konsumen mempengarubi perilaktu  konsumen pada restoran
Pizza Hut. LT

Oleh karena ity  restoran Fizza Hut hendaknva
memberi tingkat kepuasan yang tinggi bagi Eonsumennya
tntuk dapat menghasilkan perilaku honsumen yang semakin
Baik.
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