
E
F
i

PERANAN PERSONAL SELLING DALAM
MENINGKAfi(AN PENJUALAN PADA PT 'X"

DI SURABA'TA

Oleh :

FERRY ANDRIANIO

NRP : lll9/lIfi2{

FAIruf,[AS EKONOMI

UNIVERSITAS WIDYA I(AKrIKA
SURABAYA

1998



ABSTRAK

Dalfln perkembangan ihru pengetahuan dm tetnologi menunhrt unhrk
mcrmliki suntber daya rnanusia yang handal delam menghadapi persaingan yang ketat.
Otrying dalam meogludapi persaingan de meningkatkan hasil psijualan
rnEmhfiftkao suahr shategi peqiualan yang efelrif dan efisieir schingga dapat

ryunfimgkm pcrusatuan
PT "X'menrpakan distsibusi ymg Efodistibusftan pro&rk elelilomllq

fimma dalam melakukan peqiualmnya dihmhkao suah pengetatnran teNililrg proetk
lchingga peqiuatan dapat dilah*m d€ngan baik Uotuk iE dbunrlrkan suatu pelaliha
rcnaga kerja tentang prinsiFprinsip penjualm agar merr*a dElat memiliki ketampilm
drtam mclalflrkan trasaksi peqiualan serta dapat menumhrhka msa percaya diri dal'nr
mclakukan transaksi penjualan

Penrsahaan dalam melahrkan sfiat€gi penjualao personal edf,ng
ddrn melakr*an pendistibuiannya Dalam pcndstribusiauya pcrusatam rylmi
psmasalahan yang mengffiattan pe,njualm menuun da lidak meocapai tary6 yq
eet4kan perusatuan Obe*iratm hal Erebut drdet*m hq e,fcltiftye pcram
perrsonal sellhg yang ditalo*ao pausaham- Dimaa pcuyeUat hrmg efUcimtn
p€rsolul se[ing Aipengmfti oleh falilor frehrcosi hrnjrym da birqfa pcsmat 8efling

Untrk permasatatao tersebr[ datam pcnrahaaq rtpcrftrtan suafir
aoalisis. Ddam hal ini tektr:k analisis yang digunakan adalah onalisis linier bergruda
Tujuannya adalah rmtuk memgetahui seberapa besar penganrh dari fbktor-fakfor diatas
terhadap pcr{u-lao-

Dfunana dari analisis. yang dilalflrkan dengan mengguoakan program microstat dari
Ecosoft dapat diketatrui batrwa faldor fretcueosi hrnjrmgan dan biaya personal selling
brpenganft terhadry penjuatan Dcngan demikim dapat disimpulkan perusatraan hrus
meagefektiftan peranan per$onat selling tsrutama faktor-faktor yang mempengarutrinya
urtuk lebih dioptimalkan sehingga dihrapkan penjualan dapat lebih maju lagi dan
meoglmtuogtan perusahaan.
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